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En este reporte se exponen los resultados de la En-
cuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Co-
lombia' del segundo trimestre de 2020. Esta encuesta
fue diseflada por el Departamento de Estabilidad Fi-
nanciera del Banco de la Repubilica, junto con Asomi-
crofinanzas, con el fin de conocer la percepcion que
tienen las entidades que realizan actividades de in-
termediacion de microcrédito, incluyendo las que no
son supervisadas por la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC). Los objetivos de esta encuesta son
indagar acerca del cambio en la percepcion de oferta
y demanda del mercado de microcrédito?, la evolu-
cién de las politicas de asignacion y evaluar, en parti-
cular, el riesgo de crédito de las entidades3.

De igual forma, se indaga sobre la frecuencia de
practicas relacionadas con reestructuraciones de mi-
crocrédito, venta de cartera y castigo de las deudas
vencidas. Por ultimo, se presentan los resultados de
las preguntas de coyuntura que, para esta versién de
la encuesta, indagaron acerca de las consecuencias
de la expansién de la pandemia del Covid-19, tales
como el estado actual de los alivios financieros otor-

*  Los autores son integrantes del Departamento de Estabi-
lidad Financiera del Banco de la Republica. Las opiniones,
errores u omisiones son de su exclusiva responsabilidad y
no reflejan la posicién del Banco ni de su Junta Directiva.

1 Las preguntas de este reporte toman como referencia la
Encuesta de riesgos de las microfinanzas, del Centre for
the Study of Financial Innovation (CSFl) y el Reporte sobre la
situacion del crédito del Banco de la Republica.

2 Por mercado de microcrédito se entiende a todas las enti-
dades que participaron en la encuesta, supervisadas o no
por la SFC.

3 Para esta edicién participaron 29 entidades, las cuales
representan el 69% del total de entidades que otorgan
microcrédito.

gados, la evolucion del riesgo de crédito y cambios
en la estructura de fondeo del sector microcrediticio.

1. OFERTA'Y DEMANDA DE MICROCREDITO

Durante el segundo trimestre de 2020 la percepcién
de la demanda* por nuevos microcréditos se contrajo
y se ubic6 en su minimo histérico. Lo anterior mues-
tra un desplome en la demanda por microcrédito
desde marzo y se explica por el impacto que la emer-
gencia sanitaria ha tenido en la economia. Asimismo,
la brecha de percepcion que existia entre las entida-
des supervisadas y todo el mercado de microcrédito
se cerré y continla siendo minima (Grafico 1).

Ajunio de 2020 el 20,1% de los intermediarios expre-
saron que un mayor crecimiento de la economia se-
ria el aspecto que mas impulsaria un incremento de
la oferta de microcrédito, seguido de menores tasas
de fondeo (12,5%) y mejor informacion sobre la capa-
cidad de pago de los prestatarios (10,6%; Grafico 2).
Para esta edicion de la encuesta, el factor que registro
el descenso mas pronunciado es el de mayor formali-
zacion, el cual cayd 3,3 puntos porcentuales (pp), ubi-
candose en 5,8%, mientras que las menores tasas de
fondeo fue el factor que mas gané importancia entre
los intermediarios, al tener el mayor cambio (2,8 pp)
respecto al trimestre anterior.

4 Alas entidades encuestadas se les pregunté como ha cam-
biado la demanda por nuevos créditos durante los ultimos
tres meses (ha sido: 1 = inferior, 2 = levemente inferior,
3 =igual, 4 = levemente superior y 5 = superior). El balan-
ce es la diferencia entre el porcentaje de encuestados que
respondieron 4 y 5, y aquellos que sefialaron 1y 2. Un
resultado positivo del balance equivale a un aumento en
la demanda. El indicador de percepcién de demanda por
nuevos microcréditos corresponde al balance ponderado
de respuesta de las entidades, utilizando como pondera-
dor su participacion en el saldo total de la cartera de micro-
crédito otorgada por los intermediarios con corte a junio
de 2020. De este analisis se excluye al Banco Agrario, debi-
do a que la asignacion de sus microcréditos y la percepcion
de la demanda puede no responder necesariamente a las
condiciones del mercado.
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En contraste, los encuestados manifiestan que los
factores que impiden otorgar un mayor volumen de
microcrédito son la capacidad de pago de los clien-
tes (38,3%), seguido de un nivel de deuda actual del
cliente superior a su capacidad de pago (16,8%). La
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Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, junio de 2020.

falta de interés por parte del cliente para pagar sus
obligaciones fue el rubro que mas crecié en impor-
tancia (6,2 pp) y el que mas se redujo fue el historial
crediticio (8,6 pp; Grafico 3).

Al analizar los cambios en las politicas de asignacion
de nuevos microcréditos, el 6,9% de las entidades dis-
minuyeron las exigencias, cifra inferior a la esperada
de acuerdo con la informacién provista en marzo de
2020 (9,1%). Por otro lado, se aprecia que un 10,3%
mantuvo sus exigencias y el 82,8% restante las au-
mento, cifra superior a la esperada tres meses atras
(29,6%) y al maximo historico (Grafico 4). Los cambios
con respecto a las expectativas pasadas reflejan el
deterioro de las condiciones de mercado, como re-
sultado de la emergencia sanitaria. De acuerdo con
lo anterior, las principales razones para aumentarlas
fueron una perspectiva econémica incierta o0 menos
favorable y una menor tolerancia al riesgo (72,4% y
44,8% respectivamente). Al cierre del tercer trimestre
de 2020 se espera que las exigencias se vuelvan lige-
ramente mas restrictivas.

Con respecto a la aprobacién de nuevos microcré-
ditos, las principales consideraciones siguen en-
focadas en el conocimiento previo del cliente y su
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Grafico 4

Cambios en las exigencias en la asignacion de nuevos
microcréditos
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buena historia crediticia (27,0%) y el bajo riesgo de
crédito (25,8%). Por su parte, para rechazar nuevos
microcréditos o aprobar cuantias inferiores a las so-
licitadas, los intermediarios siguen considerando al
sobrendeudamiento y la capacidad de pago de sus
clientes como las principales causas (24,6% y 23,0%,
respectivamente).

Para el total de instituciones encuestadas, los sectores
con mayor acceso al microcrédito son comercio, indus-
tria y servicios; no obstante, con respecto al trimestre
anterior, la mayoria registraron una reduccion signifi-
cativa (Grafico 5)°. En cuanto a los sectores de comuni-
caciones y construccion, estos contindan registrando
balances negativos, mientras que el sector industrial
y el agropecuario, donde este Ultimo aun es percibido
como poco rentable y con problema de identificacion
de clientes®, registraron un balance positivo.

Finalmente, cuando se les pregunta a los intermedia-
rios sobre las quejas mas frecuentes de sus clientes,
estos sefialan, en orden de importancia: que las tasas
de interés estan muy altas (28,6%) y que el monto del

5 A las entidades encuestadas se les preguntd cémo con-
sideran el acceso de cada uno de los sectores al micro-
crédito en una escala de 1 a 5, siendo 1= acceso bajo al
microcrédito y 5= acceso alto al microcrédito. El balance
es la diferencia entre el porcentaje de encuestados que
respondieron 4y 5, y aquellos que sefialaron 1y 2. Un re-
sultado positivo del balance equivale a un nivel de acceso
mas alto al microcrédito.

6 Alas entidades encuestadas se les pregunt6 si consideran
gue existen sectores en los cuales es dificil identificar bue-
nos clientes por problemas de informacién. Adicionalmen-
te, se les pidi6 que indicaran los sectores que no ofrecen
buenas condiciones de acuerdo con su rentabilidad.

crédito aprobado es insuficiente o inferior al solicita-
do (23,9%). Otras categorias mencionadas son que el
proceso de solicitud del crédito es muy largo y que las
condiciones de aprobacién son bastante restrictivas.

2 EVALUACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

Al preguntar a las entidades sobre la modificacién de
créditos en el marco de lo estipulado en la Circular Ex-
terna 026 de 2017 de la SFC, se observé que el 48,3%
modificé créditos durante el ultimo trimestre, cifra
superior a la registrada el trimestre pasado (31,8%)’.
Como porcentaje de la cartera bruta, las modificacio-
nes representaron, en promedio, 17,0% del total de
la cartera durante el Ultimo trimestre, cifra superior
al 0,7% del primer trimestre de 2020. Los principales
tipos de modificacién consisten en aumentar el pla-
zo del microcrédito y otorgar periodos de gracia. Por
otra parte, la totalidad de las entidades manifestaron
realizar modificaciones en el sector comercio, segui-
do de servicios (64,3%).

A junio de 2020 el 48,3% de las entidades manifesto
haber reestructurado parte de sus microcréditos vi-
gentes en los Ultimos tres meses, similar a la propor-
cidon observada en la encuesta anterior (45,5%)3. Pese
a que aproximadamente la mitad de los encuestados
manifiesta realizar esta practica, la proporciéon de
las reestructuraciones como porcentaje de la carte-
ra bruta total es baja; no obstante, a junio de 2020
esta cifra ascendié al 17,6%, superior al 1,6% corres-
pondiente al promedio histérico. Lo anterior es cohe-
rente con el choque al flujo de caja de los deudores,
derivado de las medidas de contencién frente a la
propagacién del coronavirus. Al igual que en las mo-
dificaciones, la totalidad de entidades aplicaron esta
estrategia al sector comercio, seguido del sector de
servicios (66,7%), mientras que los principales tipos
de reestructuracion fueron la extension del plazo del
microcrédito (93,3%) y el otorgamiento de periodos
de gracia (80%), siendo esta Ultima opcién la que re-
gistré el mayor incremento con respecto al trimestre
anterior (Gréfico 6).

Dado que una gran proporcién de las entidades par-
ticipantes en la encuesta no son supervisadas por la

7  Esta proporcién es significativamente mayor cuando se
analiza el grupo de entidades supervisadas por la SFC: el
77,8% de estas manifestd haber modificado créditos du-
rante el Ultimo trimestre.

8  Histéricamente esta practica es mas utilizada entre las en-
tidades supervisadas por la SFC. A la fecha de andlisis, el
66,7% reestructuré microcréditos.
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SFCy, por tanto, no es posible obtener informacion
acerca de sus indicadores de morosidad, castigos y
venta de cartera, en esta encuesta se les pregunta
sobre dichos aspectos. El indicador de calidad por
mora (ICM) ponderado por la participacién de la car-
tera de las entidades se ubicé en 5,7%. Al diferenciar
entre supervisadas y no supervisadas por la SFC, se
observa que para las primeras el indicador pondera-
do se ubicd en 6,2%, mientras que para las segundas
fue del 5,0%.

Por otro lado, el 65,5% de los consultados manifesté
haber castigado obligaciones de microcrédito venci-
das, siendo esta cifra inferior a la registrada tres me-
ses atras (72,7%). Esta practica fue mas comun en el
grupo de entidades supervisadas por la SFC, donde
el 88,9% de estas lo hizo. Pese a lo anterior, al consi-
derar la representatividad promedio de los castigos
dentro de la cartera de microcrédito, a junio de 2020
esta se ubicd en 0,3% para este grupo, mientras que
para las no supervisadas por la SFC los castigos re-
presentaron, en promedio, el 0,7% de su cartera.

Puesto que para calcular el ICM la informacién con la
que se construye el indicador depende de la cantidad
de entidades que participan en cada edicién de la en-
cuesta, una comparacién de la tendencia del deterio-
ro de la cartera en el tiempo se realiza calculando un
ICM que emplea una muestra homogénea®. A junio

9 Se considera dentro de esta muestra a aquellas entidades
que han participado de manera continua durante las Ulti-
mas seis ediciones de la encuesta. De esta forma, el indica-
dor no necesariamente es comparable entre ediciones de
la encuesta, pero para una misma edicién es comparable
en el tiempo, puesto que se recalcula el indicador con la
misma muestra para todos los periodos.
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de 2020 el ICM homogéneo se ubicé en 6,6%, cifra
inferior al promedio del Ultimo afio (6,9%). Cuando se
consideran los castigos de las entidades, se observa
que el indicador asciende al 6,9%, y presenta una ten-
dencia similar al ICM sin castigos (Grafico 7).

Al indagar acerca del manejo de los diversos riesgos
que enfrentan los intermediarios, se observa que
cerca del 80% de las entidades manifiesta tenerlos
controlados. Sin embargo, con respecto a lo obser-



Grafico 7
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vado el trimestre anterior, el sobrendeudamiento de
los clientes es percibido como el que mas afecta las
operaciones de las entidades, seguido de los riesgos
de liquidez y fondeo (Grafico 8).
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3. PREGUNTAS COYUNTURALES

En la version anterior de la Encuesta la pregunta de
coyuntura indagé acerca de las consecuencias deri-
vadas de la propagacion del Covid-19, en particular,
acerca de las medidas adoptadas por los estable-
cimientos de microcrédito para responder a esta
situaciény el impacto en las condiciones para el otor-
gamiento del crédito. En este sentido, la totalidad de
intermediarios manifestaron haber otorgado alivios
financieros (e. g.: periodos de gracia, reduccion de
las cuotas, entre otros) y afirmaron que durante los

proximos meses endurecerian las exigencias para
otorgar microcréditos.

Ante un panorama en el que tanto la oferta como
la demanda de crédito se han visto reducidas con-
siderablemente, las medidas adoptadas por las enti-
dades regulatorias, el Gobierno y el banco central se
han enfocado en proveer las herramientas necesa-
rias a las entidades financieras para facilitar el flujo
de crédito a la economia. Sin embargo, considerando
que uno de los factores relevantes para lo anterior es
el seguimiento al riesgo, la presente versién indaga
acerca de la evoluciéon del riesgo de crédito y de liqui-
dez en el sector microcrediticio.

Debido a la extension de las medidas de aislamiento
y, por ende, del impacto al ingreso de los deudores
de las entidades microcrediticias, se indagé acerca de
la vigencia inicial de los alivios financieros y si se ha
contemplado una ampliacién de estos. En el primer
caso, el 60,7% de las entidades otorgo tres meses de
periodo de gracia, 28,6% cuatro mesesy el 10,7% res-
tante dos meses de alivios. Por su parte, al indagar
acerca de las extensiones, las respuestas son mas
heterogéneas. Del grupo de entidades vigiladas por
la SFC, la totalidad manifest6 que las ampliaciones se
definiran dentro del Programa de Acompafiamien-
to a Deudores (PAD)'", donde el 30% extendera los
alivios por tres meses mas, 20% hasta diciembre de
2020y las restantes entre uno y dos meses, condicio-
nal a la situacién particular de cada deudor. En cuan-
to a las entidades no vigiladas por la SFC, la mayoria
resalta que, a diferencia de los alivios masivos que se
otorgaron al inicio, las ampliaciones se haran consi-
derando cada caso particular, aunque se destaca que
el 23% de los intermediarios no han contemplado o
no planean otorgar alivios adicionales.

Al indagar acerca del porcentaje de la cartera bruta
de microcrédito que se acogié a alivios financieros,
se observa que mientras que a finales del primer tri-
mestre esta se ubicaba, en promedio, cerca al 15%,
un mes después ascendié aproximadamente al 50%.
Asimismo, a lo largo del segundo trimestre la disper-
sién de dichas proporciones ha aumentado; en todos
los casos se observa que hay entidades donde la to-

10 El PAD es un conjunto de medidas que los establecimien-
tos de crédito deben determinar para gestionar los com-
promisos financieros de los deudores ante la afectacién
de sus ingresos o capacidad de pago en la coyuntura. Este
programa se establecié en la Circular Externa (CE) 022 de
2020 de la SFC con el fin de dar continuidad a la gestién
de riesgo previamente establecida en las CE 007 y 014 del
mismo afo.



talidad de su cartera se encuentra sujeta a periodos
de gracia (Gréafico 9).

Grafico 9
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Por otro lado, al preguntar a los intermediarios acerca
de la materializacion de la morosidad en los créditos
aliviados, el 22% de las entidades supervisadas por
la SFC y el 40% de las demas sefialaron que no han
realizado una reclasificacion de esta cartera debido
a que aun se encuentra dentro de los plazos inicial-
mente pactados. Por su parte, los demas interme-
diarios manifestaron que, con corte a junio de 2020,
en promedio el 7% de la cartera sujeta a periodos de
gracia ya se clasifico como morosa, proporciéon que
es superior en el grupo de entidades no supervisadas
por la SFC (9,3% frente a 3,1%).

Como mitigante del choque al crédito por cuenta de
la pandemia, una de las iniciativas del Gobierno fue
crear la linea Unidos por Colombia: Microfinanzas,
en la que las entidades microcrediticias pueden ori-
ginar créditos, tanto a microempresarios formales
como informales, que cuentan con una garantia por
parte del Gobierno entre el 60% y 75%, mediante el
Fondo Nacional de Garantias (FNG). A junio de 2020,
de acuerdo con los intermediarios encuestados, el
58,6% habia usado esta linea de crédito, donde la
proporcion entre supervisadas por la SFC asciende
al 88,9%. Los intermediarios que emplearon esta li-
nea manifestaron que, en promedio, el 52% del to-
tal de los desembolsos del Ultimo trimestre se han
otorgado con garantia del FNG, mientras que quie-
nes no han hecho uso de esta facilidad argumentan
que: 1) no cuentan con convenio con el FNG; 2) se
encuentran a la espera de aprobacién de cupo, o 3)

no lo ven necesario, ya que fondean su operacion
CON recursos propios.

Relacionado con la estructura de fondeo de los inter-
mediarios, el 40% aseguré que no han visto cambios
en su fondeo, mientras que el restante manifestd que
este ha cambiado como consecuencia de la coyuntu-
ra. De este Ultimo grupo, el 73,3% ha hecho un mayor
uso de cupos y lineas de crédito, tanto con entidades
financieras locales (e. g.: Bancoldex) como extranje-
ras. El 26,7% restante manifiesta reducciones en sus
lineas de crédito, de manera que han tenido que fon-
dearse con recursos propios o pausar la operacion.

Finalmente, al indagar acerca de las perspectivas
frente a la evolucion de los riesgos de crédito y li-
quidez, se observd que el 44% tiene una perspectiva
negativa frente a los dos riesgos evaluados, mientras
que el 28% de los encuestados afirmd que es positi-
va. En particular, el 72% de los intermediarios con-
sidera que en los préximos meses se materializara
un incremento en el gasto en provisiones y morosi-
dad; no obstante, dadas las medidas adoptadas por
los entes reguladores y el Gobierno, no consideran
que lleguen a niveles que afecten significativamente
la continuidad de su negocio. Por su parte, el 56% de
los encuestados considera que las condiciones de li-
quidez son adecuadas en el mercado y que, dentro
de los ejercicios realizados por las entidades, no se
prevén mayores dificultades en este &mbito.

4.  CONCLUSIONES

La menor dindmica que comenzé a exhibir el merca-
do microcrediticio al cierre del primer trimestre del
afio se acentud en los Ultimos meses. En particular,
la demanda por nuevos microcréditos se desplomd,
llegando a su minimo histérico, a la vez que las exi-
gencias para otorgar microcréditos aumentaron sig-
nificativamente, ubicAndose en su maximo histoéricoy
superando las expectativas que se tenian tres meses
atras. Pese a que las entidades tienen una perspecti-
va econdmica incierta y mayor aversion al riesgo, y la
mayoria de los intermediarios espera que en el corto
plazo haya un deterioro de las condiciones crediti-
cias, no consideran que ello afecte significativamente
la continuidad del negocio.
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