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personas naturales. Otros sectores económicos destaca-
dos fueron comercio, servicios e industrial. Finalmente, 
el porcentaje de créditos modificados que fue reestruc-
turado es relativamente alto en las modalidades de con-
sumo y microcrédito para las CFC en comparación con 
las otras entidades. Por su parte, las cooperativas son 
las entidades que, en general, presentan los valores más 
bajos para este indicador (Cuadro 1). 

Gráfico 17
En qué modaliodad se presentó la mayor cantidad de 
modificaciones

Fuente: Encuesta sobre la situación del crédito en Colombia, diciembre de 2018; cálculos 
del Banco de la República.
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Con respecto a la reestructuración de créditos, los re-
sultados de la encuesta muestran que el porcentaje de 
bancos y CFC que aplicaron esta práctica durante el 
cuarto trimestre de 2018 fue de 87,5% y 62,5%. Al 
igual que en las encuestas anteriores, todas las coo-
perativas encuestadas lo hicieron en los últimos tres 
meses.

En cuanto a las principales medidas de reestructura-
ción, la extensión de plazo del crédito sigue siendo la 
más utilizada por los EC. Dentro de otros mecanismos 
se encuentran la consolidación de créditos, períodos de 
gracia y otorgamiento de nuevos créditos para cumplir 
con obligaciones anteriores (Gráfico 18). 

Cuando se les pregunta a los encuestados cuáles fue-
ron las modalidades de crédito en las que se presentó 
el mayor número de reestructuraciones, la mayoría de 
entidades indicó haberlas realizado para las carteras de 
consumo y comercial. En contraste, en la cartera de vi-
vienda esta práctica es la menos frecuente según todos 
los EC (Gráfico 19).

Por otro lado, se les preguntó a las entidades, diferen-
ciando por tipo de cartera, cuál era la participación de 
préstamos reestructurados en el saldo total. Si bien la 
mayoría de los intermediarios presenta una proporción 
menor al 5,0% de créditos reestructurados, el análisis 
por modalidad y tipo de intermediario revela ciertas 
particularidades (Cuadro 2). Por ejemplo, el 16,7% 
de los bancos manifiestan que el saldo reestructurado 
en la modalidad de microcrédito es superior al 10%, 
mientras que para ciertas CFC en las modalidades de 
consumo y comercial se excede el umbral del 10%.

Finalmente, cuando se pregunta por los sectores para 
los cuales es más usual realizar reestructuraciones de 
crédito, los intermediarios identificaron a los de co-
mercio, industria, personas naturales y servicios. En el 
último trimestre todos los tipos de EC indican que han 
realizado reestructuraciones en el sector de la cons-
trucción, en contraste con tres meses atrás, cuando solo 
los bancos manifestaban haberlo hecho. Por otra parte, 
según todos los intermediarios, las reestructuraciones 
son menos comunes para los sectores de comunicacio-
nes, minería y petróleo, exportadores e importadores 
(Gráfico 20). 

Cuadro 1
Porcentaje de créditos modificados que fueron 
reestructurados

Dic-18 Por saldo Por crédito

Bancos

Consumo 15,0 15,1

Comercial 16,4 18,1

Vivienda 14,5 16,3

Microcrédito 5,6 6,3

Promedio 12,9 14,0

CFC

Consumo 28,8 35,0

Comercial 15,1 13,8

Vivienda 2,5 0,0

Microcrédito 23,5 21,0

Promedio 17,5 17,4

Cooperativas

Consumo 2,7 2,7

Comercial 2,3 2,0

Vivienda 1,7 1,3

Microcrédito 2,0 2,0

Promedio 2,2 2,0

Fuente: Encuesta sobre la situación del crédito en Colombia, diciembre de 2018; cálculos 
del Banco de la República.
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B.  CFC

C.  Cooperativas

Fuente: Encuesta sobre la situación del crédito en Colombia, diciembre de 2018; cálculos 
del Banco de la República.

Gráfico 18
Principales medidas de reestructuración de créditos

A.  Bancos
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E. CONCLUSIONES

Los EC sugieren que, en general, la demanda y la ofer-
ta de crédito se dinamizaron en el cuarto trimestre de 
2018 y que esperan reducir o mantener inalteradas sus 
exigencias en la asignación de cartera para el primer 
trimestre de 2019. En este sentido, un contexto macro-
económico favorable que mejore la capacidad de pago 
de los deudores (factor que los EC identifican como el 
principal impedimento para otorgar nuevos créditos) y 
que siga dinamizando la demanda, podría impulsar la 
recuperación de la cartera en el futuro próximo.

Adicionalmente, los resultados de la encuesta indican 
que los sectores de comercio, industria y servicios re-
sultan ser aquellos con mayor acceso al crédito comer-
cial, mientras que el agropecuario y el de construcción 
continúan siendo los de menor acceso. Esto es cohe-
rente con la mayor dificultad de encontrar en ellos 
buenos deudores. En efecto, según el Reporte de Es-
tabilidad Financiera del segundo semestre de 2018, los 
indicadores de calidad de cartera en los sectores agro-
pecuario y de construcción han presentado incremen-
tos en los últimos dos años, evidenciando debilidades 
crediticias para ambos segmentos. 
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Cuadro 2
Cartera reestructurada como porcentaje del saldo total, por tipo de crédito e intemediario

Dic-18 0% - 5% 5,1% - 10% 10,1% - 15% >15%

Bancos

Consumo 100,0 0,0 0,0 0,0

Comercial 83,3 16,7 0,0 0,0

Vivienda 100,0 0,0 0,0 0,0

Microcrédito 83,3 0,0 16,7 0,0

Promedio 91,7 4,2 4,2 0,0

CFC

Consumo 75,0 0,0 25,0 0,0

Comercial 40,0 20,0 40,0 0,0

Vivienda 100,0 0,0 0,0 0,0

Microcrédito 100,0 0,0 0,0 0,0

Promedio 78,8 5,0 16,3 0,0

Cooperativas

Consumo 75,0 25,0 0,0 0,0

Comercial 100,0 0,0 0,0 0,0

Vivienda 100,0 0,0 0,0 0,0

Microcrédito 100,0 0,0 0,0 0,0

Promedio 93,8 6,3 0,0 0,0

Fuente: Encuesta sobre la situación del crédito en Colombia, diciembre de 2018; cálculos del Banco de la República.

Gráfico 20
¿En cuáles de los siguientes sectores ha realizado un mayor 
número de restructuraciones de créditos?

Fuente: Encuesta sobre la situación del crédito en Colombia, diciembre de 2018; cálculos 
del Banco de la República.
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Gráfico 19
Restructuraciones de crédito por tipo de cartera

Fuente: Encuesta sobre la situación del crédito en Colombia, diciembre de 2018; cálculos 
del Banco de la República.
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