CAPITULO 4

Competencia en el mercado de microcrédito

4.1. Introduccion

Tradicionalmente, se ha asociado un alto nivel de competencia de
mercado con un mayor nivel de bienestar de los consumidores. La
teoria econémica afirma que la presencia de competidores activos o
potenciales genera mayores incentivos para la innovacién y reduce la
posibilidad de que puedan cobrarse mérgenes excesivos por la provision
de un producto o servicio. En el sector bancario, y concretamente en el
mercado de microfinanzas, el analisis de la competencia de mercado ha
sido abordado ampliamente tanto en el ambito académico como en el
diseno de politicas, debido a que la provision eficiente de crédito para
las microempresas desempena un papel central en el fortalecimiento de
la actividad econémica en areas menos favorecidas y en la lucha contra
la pobrezal.

Los cambios en estructura de mercado y nivel de competencia son
influenciados por la regulacién aplicable a los proveedores de micro-
crédito y por su capacidad de adaptar innovaciones tecnologicas a su
modelo negocio. Para determinar los efectos de estos cambios sobre el

!Para una revisién de la evidencia més reciente ver Cull, R. y Morduch, J.,
(2017)
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bienestar del consumidor se requiere determinar los mecanismos de dife-
renciacion de las entidades, y como estos pueden traducirse en mayores
margenes de intermediacion o en expansion del volumen y variedad de
servicios de financiacion disponible para los microempresarios. En este
capitulo, se dard un paso en esta direccion al analizar los cambios en los
términos de financiacion ofrecidos por las entidades microfinancieras
ante la entrada de competidores en los mercados locales.

La mayoria de los indicadores de competencia utilizan informacién
agregada en el nivel nacional, pues parten del supuesto de que todos
los consumidores cuentan con el mismo nivel de acceso a todas las
entidades financieras que ofrecen microcrédito. En consecuencia, el
comportamiento agregado de las tasas de interés y de la participacion
de mercado de las diferentes entidades se entienden como un resultado
directo de las preferencias de los clientes frente a un conjunto de
servicios disponible de manera homogénea. Si bien este enfoque podria
utilizarse en la descripcion de tendencias agregadas del sector, ignorar
las diferencias en términos de la oferta local de crédito disponible puede
conducir eventualmente a conclusiones erréneas respecto al nivel de
competencia en el sector y a la elasticidad /precio de la demanda local
del microcrédito?.

Hasta ahora, el analisis de competencia en el sector financiero se ha
desligado de la evolucion de la infraestructura de acceso a los servicios
financieros a lo largo y ancho del territorio nacional. No obstante,
el tamano y la distribucion de las redes de oficinas son elementos de
diferenciacion claves para las entidades financieras, por lo que el andlisis
de su evoluciéon reciente es el primer paso para analizar el poder de
mercado de las entidades que participan en el sector de microcrédito.

En este capitulo describimos cémo se ha transformado la oferta de
productos financieros en diferentes zonas geograficas, en términos del
nimero y tipo de oferentes, y a su vez, examinamos las reacciones de
los proveedores de crédito que operan en los mercados locales frente

2Por ejemplo, la baja elasticidad de la demanda frente cambios en la tasa de
interés de una entidad particular puede deberse a que una parte de los clientes
potenciales no tiene acceso a los servicios de esta entidad o carece de informacién
acerca de esos cambios. La falta de identificacién de los mecanismos detras de la
reaccién de la demanda puede conducir a politicas erréneas de precios/acceso para
los proveedores de crédito.
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a la entrada-salida de nuevos competidores. Asi mismo, adelantamos
un analisis empirico que describe las caracteristicas de los mercados
locales que pueden influenciar las decisiones de las entidades financieras
respecto a su red de oficinas.

Un numero amplio de estudios empiricos recientes muestran que,
pese al avance notable en desarrollo de canales alternativos de atencion
al cliente, como corresponsales bancarios y plataformas virtuales, las
oficinas siguen siendo vitales en el mercado de crédito (Anenberg et
al (2008) y Dore et al (2018)). Los consumidores financieros tienden
a mostrar una preferencia por los oferentes de servicios financieros
con presencia local cercana a su ubicacion fisica, debido a que esto les
permite reducir costos transaccionales y a la mayor probabilidad de
aceptacién de una solicitud de crédito dado que las entidades cuentan
con m4s informacién de su situacién financiera (Agarwal, S., (2010)).
Como resultado, la demanda y oferta de servicios financieros, asi como
la intensidad de la competencia entre proveedores de crédito puede
variar a lo largo y ancho del territorio nacional segin la distribucién
de las redes de oficinas. Por tanto, aqui se examinara el grado de
competencia entre las entidades que participan en el segmento de
microfinanzas teniendo en cuenta estas diferencias locales.

Por las razones expuestas arriba, este capitulo complementa los
estudios previos de competencia del sector con un analisis mas deta-
llado de la oferta local de estos servicios. Ademas, describe cémo se
ha transformado la oferta de productos financieros en diferentes zonas
geograficas, en términos del nimero y tipo de oferentes, y, a su vez,
examina las reacciones de los proveedores de crédito que operan en
los mercados locales frente a la entrada-salida de nuevos competido-
res. Asimismo, se analizan, empiricamente, las caracteristicas de los
mercados locales que pueden influenciar las decisiones de las entidades
financieras respecto a su red de oficinas.

Para desarrollar el andlisis, se utiliza informacion de créditos indi-
viduales proporcionada por entidades asociadas a Asomicrofinanzas,
la cual incluye caracteristicas de los créditos otorgados entre 2010 y
2020, asi como de los clientes y los proyectos productivos financiados.
Las caracteristicas de los créditos y de los clientes registrados en esta
base se describieron en el capitulo 1 de este libro. Esta informacion
se complementa con aquella publicada por la Superintendencia Finan-
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ciera de Colombia (SFC) y Banca de las Oportunidades acerca de la
ubicacion de oficinas, corresponsales bancarios y niimero de empleados
de las entidades que ofrecen microcrédito en Colombia.

Para ello, el capitulo se divide en seis secciones, incluida esta
introduccion. La segunda explora las caracteristicas de las entidades
financieras que participan en el mercado de microcrédito. seguidamnete
se describe la oferta local de microcrédito en mercados geograficos
definidos a partir de la cercania de municipios colindantes. La siguiente
seccién examina los cambios de las entidades asociados a la entrada de
un nuevo proveedor de microcrédito en el mercado local. En la quinta
seccién se analiza en detalle los cambios en las caracteristicas de los
créditos otorgados por algunas de las mas importantes entidades del
sector microfinanzas luego de la entrada de un competidor en el nivel
local. Finalmente, en la ultima seccién se recogen las conclusiones del
ejercicio.

4.2. Entidades financieras del sector de microcrédito

El primer paso de este analisis consiste en identificar las entidades
que participan en el mercado de microcrédito. En anos recientes, un
nimero amplio de entidades financieras han expandido su portafolio de
créditos para incluir servicios dentro de la categoria de microcrédito.?
Se entiende como proveedores de microcrédito aquellas entidades que
asignaron més del 0,1 % de su portafolio de créditos en esta categoria,
segin lo reportado con corte a diciembre de 2020. Con base en esta
definicién, hay 73 proveedores de microcrédito en Colombia (Apéndice
4.7).

Estas entidades difieren sustancialmente, en su grado de especia-
lizacion en este nicho de mercado. Para facilitar la exposicién de los
resultados, en este capitulo se definen tres categorias de proveedores
de microcrédito. La primera categoria, denominada instituciones mi-

3El crecimiento numérico de proveedores de microcrédito se evidencia particu-
larmente pronunciado a partir de 2011, cuando se presenté un aumento sustancial
en la tasa de usura aplicable a este tipo de créditos. El calculo de la tasa de interés
de usura en la categoria de microcrédito fue modificado por la SFC en septiembre
de 2010, pues de un nivel fijo (33,4 %) pasé a calcularse como 1,5 veces el interés
bancario de referencia para microcrédito.
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crofinancieras (IMF), se compone de entidades privadas que exhiben
un alto grado de especializacién en el area de microfinanzas, la cual
se mide a partir la participacién del microcrédito en su portafolio de
créditos (mayor que 30 %). Algunas de estas entidades comenzaron su
trayectoria corporativa siendo organizaciones no gubernamentales o
cooperativas del sector solidario, si bien en anos mas recientes algunas
han migrado hacia un modelo de negocio que las ubica dentro del
ambito de vigilancia de la SFC.

La segunda categoria esta conformada por instituciones que no
estdn especializadas en microfinanzas (no IMF), pero que ofrecen
microcréditos regularmente dentro de su portafolio de servicios. En este
grupo hay bancos con un amplio portafolio de servicios para hogares y
empresas, asi como entidades financieras mas pequenas, vigiladas por
la SFC o por la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES), que
pueden concentrarse en la oferta de créditos de consumo o comercial.

El Banco Agrario, entidad publica y enfocada en el sector agropecua-
rio, se categoriza aparte debido a que las caracteristicas de financiacion
y aseguramiento de los créditos otorgados por esta entidad, asi como
las consideraciones econémicas que determinan la apertura o cierre de
oficinas, pueden ser distintas de las aplicables para los demas provee-
dores de microcrédito. A diciembre de 2020, los créditos otorgados por
esta entidad que podrian considerarse microcréditos, segin el monto
aprobado, representaron un 46,3 % de su cartera.

La tabla 4.1 presenta el nimero de competidores en las categorias
senaladas arriba, de acuerdo con la informacién reportada a diciembre
de 2020. Como se observa, en ese ano se identificaron 34 IMF, de
las cuales cinco son bancos especializados en microcrédito y 20 son
fundaciones y ONG. Los bancos y las ONG microcrediticias tienen
las mayores participaciones en el nimero y monto de los desembolsos
otorgados en 2020. A su vez, los bancos no EMF, asi como el banco
publico, tienen una participacion en el monto de los desembolsos
sustancialmente mayor en relaciéon con el niimero de nuevos créditos,
lo que sugiere que, en promedio, estas entidades otorgan créditos de
mayor cuantia a sus clientes.

137



J.

omez.

,

Capera, L. y G

)

Estrada, D., Yaruro, A., Clavijo, F.,

‘sopepruniiod() se[ op eouey A SeZURULOIOIWOSY ‘BLIEPI[OS BIWOUOIG] B 9P ®UpUjULIDANG ‘S sojueng ,
‘T 9o1puady [0 Ud osIe)nsuod uopend eLI089)ed BpRd € UsdsudlIed anb sepeprjus serp q
‘%10
© JoAew o1od 9 ()¢ © IOUSW So SepepIIus se)se ap eldord vIelred e[ Us 01IPIdOITW [9p ugedioned e -opedIow
9P OTOIU 9980 UO IOUSW UQIORZI[RINOSO op OpRIS UN Ud(IYXe 01od SOUPIDOIDTU WD (JINH-ON) ONPIID0IOI UD
sepezieoadse ou SopRPIIUL BT “()g0g OP 9IqULDI(] © SO}IPYId 9p orjojeirod ns op 9 ()¢ 9P SRUW op OJIPII0IINW [op
uoredoired eun uod sejenbe wos (JINH) SLISIDURUGOIIIW SOPRPIUS Ser] ‘OPRIIOUT 9P OYDIU 9189 U UQIoRZI[eIoadss
op [PATU NS A 0dI) NS B OPIONIR 9P OPIINOIIUL OP OPRIIOUIL [0 U SoI0PIodiod op OIownU [o BuasaId e[qe) BISH

0 L1 10 0 Gz 10 0 G 1 DAS sepersip

0 0 192 0 0 191 0 0 0% DNO 4 seuorepuny]

0 Gy 61 0 Ly LT 0 e 8 OLIEpI[0] 10309G “dooy)

6°CI 8‘q 9'9% L0% 601 91V 1 i S sooueg
ooqud  AWHON JANWH od1qud  ANH-ON ANH odqnd  AWHON ANA

SOS[OQUISSOP 9P OIWINN SOS[OQUIDSIP Op OJUOTN SOPRPIIUD OIS N pepriuyg

(020g) peprue op odry unSes 0jIPRIdOIIT 9P sos[oqurasep uo ugednrired A soroprieduiod op olowWMN T B[qeL

138



El desarrollo del microcrédito en Colombia

4.3. La oferta local de microcrédito

Como se argumenté arriba, empresarios y consumidores tienden a
escoger proveedores de servicios financieros que se encuentran mas cerca
de su ubicacién geografica. En el mercado de depédsitos, la innovacion
tecnolégica ha reducido parcialmente la ventaja competitiva de las
instituciones financieras con oficinas fisicas, debido a la introduccién
de plataformas virtuales a través de las cuales los consumidores pueden
realizar una amplia variedad de transacciones. No obstante, en el mer-
cado de crédito, la presencia de una oficina fisica atun tiene importancia
debido a que facilita la obtencién de informacion del cliente y de su
proyecto productivo.

Vale la pena senalar que varias entidades en el sector de microcrédito
cuentan con corresponsales bancarios y agentes méviles que les permiten
facilitar transacciones y realizar actividades de monitoreo mediante
visitas a los proyectos productivos de clientes activos y potenciales
ubicados en areas rurales. Sin embargo, estos agentes suelen tener una
conexion directa con una oficina local y no estan facultados para tomar
decisiones de otorgamiento de crédito, por lo que su actividad sigue
estando estrechamente ligada a la presencia de una oficina fisica.

En relacién con la demanda por servicios financieros, la experiencia
reciente se alinea con lo observado en el contexto internacional. La
informacién suministrada por la Encuesta de demanda de servicios
financieros, publicada por la SFC confirma que los canales virtuales
y los corresponsales no bancarios son mas importantes en el mercado
de depositos que en el de créditos, debido a que tienen un mayor valor
agregado a la hora de facilitar pagos y transacciones. Adicionalmente,
los esfuerzos recientes por integrar estos servicios en la oferta de créditos
han tenido un resultado mas eficiente en los segmentos de tarjetas de
crédito y otros créditos de consumo, en los que el nimero de clientes
que demanda estos productos a través canales virtuales ha crecido
significativamente.

Al respecto, Clavijo et al (2020) encuentra que muchos clientes en
el segmento de microcrédito no estan totalmente familiarizados con ca-
nales transaccionales alternativos, los cuales se perciben, en ocasiones,
como menos confiables. Ademas, en zonas rurales del pais con alta
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demanda de microcrédito, el uso de canales digitales esta limitado por
el nivel de conectividad ain insuficiente.

El rol de las redes de oficinas es de crucial importancia para la oferta
de microcréditos, debido a que la informacion acerca de la viabilidad
del proyecto productivo o de la capacidad de pago del cliente debe
obtenerse en muchos casos a partir de fuentes informales que requieren
que los agentes de crédito de las entidades financieras se desplacen
incluso hasta la ubicacién del proyecto productivo. Agarwal, S., (2010)
and Hollander, S. y Verriest, A., (2016) han demostrado que esta
informacién es de vital importancia para la aprobacion de los créditos
comerciales, por lo que tanto entidades como consumidores financieros
tienen incentivos para establecer relaciones crediticias en cercanias a
la ubicacion de sus oficinas.

Adicionalmente, las redes de oficinas les permiten a las entidades
obtener informacién concreta acerca de las caracteristicas econdémi-
cas, culturales e institucionales especificas del mercado geografico que
atienden, que puede resultar de gran utilidad para determinar el nivel
de riesgo operacional y la intensidad de la competencia que pueden
experimentar por parte de otros agentes establecidos en el mercado
local.

En vista de que las entidades financieras pueden utilizar sus redes
de oficina como un elemento de diferenciacion que les permite obtener
cierto poder monopdlico en el nivel local, ademas de reducir los costos
de la obtencion de informacion acerca de los proyectos productivos, la
estructura optima de las tasas de interés y otros cobros puede depender
significativamente del tamano y distribucién de sus redes de oficinas
(Bellucci et al (2010); Degryse et al (2008)).

La informacion de Asomicrofinanzas, en conjunto con aquella publi-
cada por la Superintendencia La informacion de Asomicrofinanzas, en
conjunto con aquella publicada por la SFC y Banca de las Oportunida-
des, permite caracterizar la oferta local de servicios microfinancieros
para distintos mercados geograficos. Aunque la informacion disponible
no permite conocer la ubicacién exacta del cliente, mediante la base
se identifica el municipio donde el deudor reside (o ha establecido su
proyecto productivo), asi como el municipio donde se encuentra la
oficina de la entidad crediticia que otorgd el microcrédito. Con base en
esta informacién, se comprobé que en 2020 66,9 % de los clientes de las
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entidades analizadas obtuvo financiacién por medio de entidades que
tenfan oficinas activas en el municipio de residencia (o donde se ubicaba
su micronegocio). Asimismo, el 78,3 % de las empresas obtuvo créditos
con entidades que poseian oficinas en municipios situados a menos de
50 km de su ubicacién. No obstante, el porcentaje de clientes que no
ha recurrido a entidades financieras locales para obtener financiacién
ha aumentado en los tltimos 10 afos (figura 4.1).

Figura 4.1. Porcentaje de clientes que solicitaron créditos en oficinas cercanas

85,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

— En el mismo municipio de residencia/negocio
Max. 30km del municipio de residencia/negocio
Max. 50km del municipio de residencia/negocio

La linea sélida de color rojo representa el porcentaje de clientes que obtuvieron
su crédito en una oficina ubicada en su municipio de residencia-actividad
econdmica. La linea azul (negra) corresponde al porcentaje de clientes que
obtuvieron su crédito en una oficina ubicada en un radio de 35 km (50 km) de
su municipio.

Fuente: Asomicrofinanzas. Elaboracién propia.

4.3.1. Definicion de mercados geograficos

La informacion referente a la ubicacion del cliente y la entidad
que otorga el crédito permiten deducir que los clientes tienen una
fuerte predileccion por aquellas entidades que poseen oficinas cercanas
a su ubicacién. No obstante, en algunos casos los empresarios tienen
la necesidad de desplazarse hacia otros municipios para solicitar este
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tipo de servicios financieros. En consecuencia, utilizar directamente las
categorias definidas por divisién politico-administrativa colombiana,
como municipios o departamentos, para analiza la oferta de crédito
local tiene sus limitaciones, debido a que puede pasar por alto la
presencia de entidades financieras que forman parte de la oferta de
crédito local disponible para los microempresarios.

Por ejemplo, de acuerdo con informacién publicada en 2020 por la
SFC, en el municipio de Cota, ubicado a 33 km de Bogota, solo dos
proveedores de microcrédito tenian oficinas en operacion; no obstante,
probablemente, los clientes potenciales ubicados en este municipio
pudiesen tener acceso con relativa facilidad a la oferta financiera de
entidades ubicadas en el Distrito Capital o en otros municipios de la
sabana de Bogota. La informacion proporcionada por algunas de las
entidades afiliadas a Asomicrofinanzas permite comprobar que, en 2020,
el 96 % de sus clientes con residencia en este municipio obtuvieron
créditos de entidades que no tenian oficinas en Cota.

En consecuencia, los mercados locales de microcréditos se definen
como grupos de municipios ubicados a menos de 35 kilometros entre si.
Estos clusteres se obtienen con base en un algoritmo de clasificacién
que minimiza la distancia geografica entre los municipios miembros de
un mismo grupo, con la restriccién de que la maxima distancia entre
estos sea inferior al limite establecido anteriormente* Se considerd
que la oferta y la demanda de microcrédito, dentro de estas unidades
geograficas, pueden tener un comportamiento comun debido no solo
a la presencia de proveedores de microcrédito, sino a una confluencia
de factores econdmicos y sociodemograficos que afectan el desempeno
econémico de los micronegocios.

De esta manera, la definicion de mercado local utilizada en este
capitulo toma en cuenta la presencia de posible correlacion espacial
entre municipios cercanos.

4E] anilisis realizado se repitié con especificaciones alternativas basadas en
distancias de 40 km y 50 km, con resultados similares. Los municipios pertenecientes
a cada clister pueden consultarse previa solicitud.
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Con base en informacién de 1.102 municipios, se establecieron 504
clisteres geograficos, con base en los cuales se definira la estructura
de mercado local. Los clisteres que resultaron difieren tanto en el
ntmero de municipios que los componen como en el tamano del area
geografica que abarcan. La tabla 4.2 describe esos clusteres geograficos.
Los clisteres con mayor nimero de municipios se localizan tipicamente
alrededor de grandes centros urbanos o distritos especiales. Por ejemplo,
en el Distrito Capital, Bogota, el cluster geografico se compone de los
municipios Bogota, Soacha, Chia, Cajicd, Funza, Cota, La Calera,
Mosquera y Sopé. Los mercados geograficos ubicados en la Orinoquia o
en la Amazonia estan tipicamente conformados por un tinico municipio.

Para facilitar el anélisis se utilizé una clasificacion de estos mercados
geograficos basada en las categorias de ruralidad para los municipios
desarrollada por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP
(2014)). Para cada cluster se calculd el porcentaje de personas que vive
en municipios Rurales dispersos, Rurales, Intermedios o Urbanos, y se
le asigné al clister la categoria correspondiente al mayor de estos por-
centajes. Segun los datos disponibles a 2020, los 152 mercados locales
clasificados como Rurales dispersos y Rurales concentraron un 15,6 %
de la poblacién nacional (7.844.780 personas); en contraste, los 60 mer-
cados Urbanos contaron con el 67,5 % de la poblacién, correspondiente
a 33 966 724 personas.

4.3.2. Evolucion reciente del nimero de oficinas y entidades

En esta seccién analizamos la evolucion de las redes de oficinas de
los proveedores de En esta seccién se analizara la evolucion de las redes
de oficinas de los proveedores de microcrédito. La tabla 4.3 presenta el
nimero promedio de oficinas y de mercados geograficos locales don-
de tienen presencia los proveedores de microcrédito, segin el tipo de
entidad y su grado de especializacion. Las entidades especializadas en
este segmento mostraron una mayor expansiéon tanto del niimero de
mercados geograficos donde operan, como del niimero de oficinas. En
particular, los bancos especializados en microcrédito incrementaron el
tamano de sus redes de oficinas de manera significativa entre 2014 y
2020. EI nimero de mercados locales donde estas entidades tienen pre-
sencia aument6 durante este periodo, pues de 69 en diciembre de 2014
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paso a cerca de 102 en el mismo mes de 2020. Similarmente, el niimero
promedio de oficinas de estas entidades aumenté en este periodo: de
114, 8 pasé a 173,5. Las demas IMF poseen redes de oficinas significa-
tivamente més pequenas que los bancos especializados en microcrédito.
No obstante, también se observa una expansion considerable de sus
redes de oficinas en afios mas recientes.

Tabla 4.3. Caracteristicas de las redes de oficinas segiin tipo de entidad (2020)

No. promedio de mercados No.promedio de oficinas

Tipo de Entidad

2014 2019 2020 2014 2019 2020
Entidades Microfinancieras (EMF)
Bancos 63 7 81.4 108.4 129.6 138.8
Coop. Sector Solidario 6.7 8 8.6 11.8  11.8 12.4
Fundaciones y ONG 14.1  19.6 19.6 21.1 29.8 29
Vigiladas SFC 8 13 13 44 57 55
Entidades no Microfinancieras (No-EMF)
Bancos 94  96.5 94 458  408.5  379.8
Coop. Sector Solidario 4.6 6.6 6.6 6.9 9.9 10.0
Vigiladas SFC 13 12.5 12.3 26.8  29.8 30
Entidades publicas

Bancos 440 445 445 744 787 788

Esta tabla presenta el nimero de mercados geograficos y el nimero de oficinas promedio de
los proveedores de crédito segin su tipo y grado de especializacién en el nicho de mercado
de microcrédito. Se considera que una entidad estd presente en un mercado geografico local
si cuenta con al menos una oficina en operacion.

Tipos de entidades: Bancos privados (“Bancos”), entidades vigiladas por la Superintenden-
cia Financiera (“ Vigiladas SFC”), ONG y fundaciones microfinancieras (“ ONG” ), Coopera-
tivas vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria (“ Coop. sector solidario”)
y Banco Agrario (“Banco Publico”).

Fuente: Asomicrofinanzas. Elaboracién propia.

La entidad con la mayor red de oficinas es el Banco Agrario, con
presencia en 445 de los 504 mercados geograficos a lo largo y ancho
del territorio nacional. Entre 2014 y 2020, esta entidad incrementé en
cinco el nimero de mercados geograficos en los que opera y en 44 el
numero de oficinas fisicas.
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En contraste, los bancos que no estan especializados en el segmento
de microcrédito presentaron una reducciéon tanto en el ntmero de
mercados locales donde operan, como en el niimero de oficinas. Aunque
se concentran en un menor numero de mercados geograficos, estos
bancos poseen redes de oficina de mayor tamano. No obstante, entre
2014 y 2020 hubo una contraccion significativa en el nimero total de
oficinas para estas entidades.

En la figura 4.2 se presenta la evolucién del nimero promedio de
competidores en cada mercado local segin el tipo de proveedor de
microcrédito y la categoria del mercado geografico entre 2007 y 2020.
Se observa un incremento significativo en el nimero de IMF (bancos y
ONG principalmente) a partir de 2011. En contraste, el crecimiento es
menor para los bancos no especializados en microcrédito, que incluso
muestran una reduccién sustancial entre 2019 y 2020, particularmente
en los mercados urbanos e intermedios. En los mercados rurales y
rurales dispersos, se observa que el principal proveedor de microcrédito
es el Banco Agrario; los demés proveedores solo tienen presencia en
cerca del 20 % de los mercados.

En los anos 2012 y 2013, justo después de la modificacién de las
tasas de interés de usura aplicables en la modalidad de microcrédito
en 2011, se evidencié un crecimiento importante en el nimero de
oficinas, en particular para las entidades microfinancieras (figura 4.2).
También se observa que este crecimiento fue més pronunciado en los
mercados intermedios, donde el nimero de competidores promedio
aumento entre 2011 y 2020, pues de 0,17 pas6 a 0,85 en el caso de
entidades microfinancieras, y de 0,14 a 0,75 en el caso de otras entidades
financieras.

En las zonas rurales y rurales dispersas el ntimero de oficinas
también aumento, lo cual se debe, en mayor medida, a la expansion de la
red de oficinas de las entidades microfinancieras y las clasificadas como
“Otras”. El nimero de entidades microfinancieras, en cada mercado,
entre 2011 y 2020, de 0,05 pas6 a 0,3 en mercados rurales, y de 0,01
a 0,22 en mercados rurales dispersos. Lo anterior significa que como
méaximo un 30 % de los mercados rurales y un 22 % de los mercados
rurales dispersos contaron con un proveedor local de microcrédito.
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Figura 4.2. Evolucién del nimero promedio de competidores segin tipo de entidad
y de mercado geografico (2007-2020)
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Este grafico presenta el nimero promedio de entidades con al menos una oficina
en operacion, segun el tipo de entidad y de mercado geografico. Las entidades
se agrupan segin su tipo como “Bancos”, “SFC” (otras entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera, “ONG” y “Coop” (cooperativas del sector
solidario), y segin su grado de especializacién en el mercado de microcrédito
como “EMEF” (entidad microfinanciera) o “No-EMF” (entidad no especializada
en microcrédito).

Fuente: Asomicrofinanzas. Elaboracién propia.

Las entidades tradicionales presentaron un crecimiento menos pro-
nunciado en el nimero de mercados geograficos en los que operan. El
mayor crecimiento en anos recientes se observa en los mercados inter-
medios, donde el nimero de competidores de este tipo paso de 0,8 a 1,2.
En el caso del Banco Agrario, no se evidencié un cambio significativo
entre 2011 y 2020, lo cual puede deberse a que esta entidad ya contaba
con una extensa red de oficinas con anterioridad al periodo analizado.
En las zonas rurales y rurales dispersas, esta entidad continta con los
mayores niveles de presencia y oficinas activas en cerca del 60 % de los
mercados locales.
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Las entidades que participan en el mercado de microcrédito no solo
difieren en su grado de especializacion, sino también en el tamano de
sus redes de oficinas. Como se observa en la tabla 4.4, la mayoria de los
proveedores de microcrédito (46 de los 73 participantes en el mercado
de microcrédito) son entidades de menor tamano que concentran su
operacion en menos de 10 mercados geograficos. La mayoria de las
entidades de este grupo son cooperativas del sector solidario y ONG.
Entre 2014 y 2020, se observé un crecimiento en el nimero de mercados
geograficos y en la participacion en el ntimero de créditos otorgados
por estas entidades, pues del 4 % pasé al 8 % de los desembolsos entre
2019 y 2020.

Tabla 4.4. Entidades segin tamano de la red de oficinas

, Entidades Mercados Oficinas Desembolsos ( %)
Categoria
2014 2020 2014 2020 2014 2020 2014 2020
1al0 48 46 2.5 3.9 4.8 6.5 4.0 8.0
11 a 30 10 12 13.3 16.1 20.3  30.3 5.8 4.3

31 a 60 8 6 40.1 43 89.3 99 174 14.8
61 o méas 6 8 184.3 165.5 480.7 366  72.7 72.9

Esta tabla se definen cuatro categorias de las redes de oficinas segin su tama-
no (nimero de mercados locales en operacién en 2020). Para cada categoria
se compara el nimero de entidades, el niimero promedio de mercados locales
y de oficinas observado en 2014 y 2020. Las ultimas dos columnas de la tabla
presentan la participacion de las entidades de cada categoria en el niimero
total de créditos desembolsados en 2014 y 2020 respectivamente.

Fuente: Asomicrofinanzas. Elaboracién propia.

Por su parte, el grupo de entidades con las redes de oficinas de
mayor tamano (con presencia en més de 60 mercados locales) estuvo
compuesto en 2020 por siete entidades (cinco bancos y dos ONG). En
este grupo se evidencioé una disminucion sustantiva en el niimero de
mercados geograficos donde se encontraban activas, asi como en el
numero de oficinas entre 2014 y 2020.
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4.3.3. Estructura local de la oferta de microcrédito

En esta seccién se explorara la estructura local en el mercado de
microcrédito y su evolucion en anos recientes. En la tabla 4.5 se observa
la estructura de mercado prevalente en los mercados geograficos en
2014 y 2020, basada en el nimero de entidades proveedoras de crédito
que contaban con al menos una oficina en operacién. Para facilitar la
exposicion se presenta aqui inicamente dos categorias de proveedor de
servicios financieros: instituciones microfinancieras (EMF)® y entidades
no especializadas en microcrédito (no-EMF). En 2020, el 13,6 % de los
mercados locales rurales no contaba con proveedores de microcrédito
(42 de 308 clusteres) y un 40,1 % de estos contaba con solo un proveedor
(Banco Agrario en el 98,4 % de los casos). Comparado con lo observado
en 2014, se evidencia una reduccién en el nimero de mercados geogra-
ficos con apenas un proveedor, lo cual indica que hay un aumento en
la variedad de créditos disponibles para los residentes de estos lugares.

Los mayores cambios en la estructura de mercado se observan en
los mercados intermedios. En 2020, el 61,5 % de los mercados contaban
con tres o mas competidores especializados en microcrédito; en 2014,
este porcentaje era de apenas un 48,8 %. Por su parte, la oferta de
microcrédito en términos del nimero de competidores en los mercados
urbanos se mantuvo relativamente estable en el periodo analizado.

La 1dltima seccién de la tabla 4.5 presenta el porcentaje de la po-
blaciéon nacional que reside en mercados locales con el nimero de
proveedores de microcrédito especificado en la fila (columna) corres-
pondiente. En 2020, el 71,5% de la poblacién nacional se ubicaba en
mercados cuya oferta local de microcrédito se componia de seis o mas
competidores, y este porcentaje fue de apenas 69,1 % en 2010.

5Incluido el Banco Agrario.
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Tabla 4.5. Mercados locales segiin niimero de proveedores privados de microcrédito
(2010-2020)

2010 2020
EMF\NoEMF 0 1 2 3omis| 0 1 2 3omis

No. de Mercados Rurales y Rurales dispersos

0 46 6 0 1 42 6 0 1
1 142 29 9 0 126 28 3 1
2 28 16 4 2 35 19 3 0
3 o mas 5 7 9 4 11 16 10 7
No. de Mercados Intermedios
0 4 0 1 0 1 1 1 0
1 21 8 6 0 18 6 4
2 8 11 7 3 7 6 7
3 0 mas 6 13 22 25 9 16 27 31
No. de Ciudades y Aglomeraciones
0 0 0 1 0 0 0 0
1 0 1 1 0 0 1 1
2 0 1 0 1 0 2 0
3 0 més 1 5 4 45 1 2 5 47
Porcentaje de la poblacion total
0 1,6 03 0,1 0,1 1,4 0,2 0,03 0,1
1 72 23 1,3 0 6,1 1,7 0,7 0,1
2 3,0 22 08 0,5 2,7 16 06 0,1
3 o mas 14 43 56 69,4 2,1 5,1 59 71,5

Esta tabla presenta el nimero de mercados segin su clasificacién y el nimero de
proveedores de microcrédito de cada tipo (EMF y No-EMF). Las filas correspon-
den al niimero de EMF y las columnas al nimero de entidades no especializadas en
microcrédito (No-EMF). La dltima seccién de la tabla presenta el porcentaje de la po-
blacién que reside en mercados locales con el nimero de proveedores de microcrédito
especificado en la fila (columna) correspondiente.

Fuente: Asomicrofinanzas. Elaboracién propia.
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4.3.4. Entrada y salida de proveedores de crédito

En anos recientes, la expansion del nimero de oficinas de algunas en-
tidades financieras se ha desacelerado, debido posiblemente al desarrollo
de otros canales transaccionales y de comunicacién con los clientes,
que han reemplazado algunos de los servicios financieros prestados con
anterioridad exclusivamente en una oficina.

La tabla 4.6 registra el nimero de mercados que presentaron entra-
das o salidas de competidores entre 2014 y 2020, las cuales se aproximan
a partir del incremento o disminucién del nimero de entidades financie-
ras con al menos una oficina en operacion. Adicionalmente, se presenta
el cambio en niimero de oficinas en operacion registrado en este periodo.
Como se observa en la tabla 4.6, la mayoria de los mercados geograficos
donde hubo salida de competidores pertenece a las categorias Rural
y Rural disperso. No obstante, el nimero de oficinas no disminuyé
significativamente durante el periodo.

En los mercados catalogados como intermedios se evidencié un
aumento significativo del niimero de oficinas y del niimero de mercados
por la entrada de nuevos competidores. En contraste, los mercados
urbanos presentaron una reduccién significativa en el niimero de oficinas
en operacion. No obstante, tal disminucion no se acompano de la salida
de competidores, por lo que los consumidores en estas zonas contintian
experimentando un grado similar de variedad en la oferta de crédito.

La region del pais donde se observa una mayor dinamica en los
mercados de crédito local, entendida aqui como entrada de nuevos
competidores, es la region Caribe, seguida de la regién de la Orinoquia.
En estas areas, los mercados geograficos de tamano intermedio se han
beneficiado de una mayor variedad de oferentes de microcrédito en
el nivel local. En contraste, los municipios rurales de la region de la
Amagzonia y del Pacifico registran los menores niveles de entrada de
nuevos competidores.
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Tabla 4.6. Patrones de entrada y salida en mercados locales segin clasificacién y
tipo de proveedor

EMF \No-EMF Salida Estable Entrada Subtotal

Mercados rurales y rurales dispersos

Salida 0 3 0 3
Estable 8 235 9 252
Entrada 7 41 5 53
Subtotal 15 279 14 308
Mercados intermedios
Salida 1 1 0 2
Estable 6 73 13 92
Entrada 1 35 5 41
Subtotal 8 109 18 135
Ciudades y Aglomeraciones
Salida 0 0 0 0
Estable 1 48 3 52
Entrada 1 5 2 8
Subtotal 2 53 5 60
Poblacién total (millones de habitantes)

Salida 0,00 0,12 0,07 0,19
Estable 1,91 41,81 0,69 44 41
Entrada 0,90 4,36 0,52 5,78
Subtotal 2,81 46,29 1,18 50,38

Esta tabla presenta el nimero de mercados que experimentaron entrada o salida de

proveedores de microcrédito entre 2014 y 2020. Se considera que hubo entrada (salida)

de competidores si el niimero de entidades presentes en el mercado en 2020 es mayor

(menor) al observado en 2014. Las columnas indican si hubo entrada o salida de

entidades no especializadas en microcrédito (No-EMF) y las filas corresponden a los

cambios en el nimero de entidades especializas en este nicho de mercado (EMF).

Fuente: Asomicrofinanzas. Elaboracién propia.



Estrada, D., Yaruro, A., Clavijo, F., Capera, L. y Gémez. J.

4.3.5. Indicadores de concentracion de mercado

En esta seccién examinamos diferentes medidas de concentracion
de mercado y su evolucion reciente En esta seccion se examinaran las
diferentes medidas de concentracion de mercado y su evolucion reciente
en el sector de microcrédito. Indicadores como el indice de Herfindahl-
Hirschman (IHH) o el grado de participacion de mercado que tienen
los tres competidores de mayor tamano en el mercado (CR3), se han
utilizado ampliamente en la bibliografia para establecer el grado de
concentracion. El IHH se calcula como la suma de los cuadrados de las
participaciones de mercado de las firmas que compiten en el mercado;
el CR3 corresponde a la suma de las participaciones de mercado de los
tres principales competidores. E1 IHH puede tomar valores entre 0 y
175 Se considera que un mercado es moderadamente competitivo si el
IHH se ubica en niveles inferiores a 0,15.

La tabla 4.7 muestra los indicadores ITHH y CR3 calculados de
dos maneras alternativas. La primera utiliza las participaciones de
mercado de las entidades en el nivel nacional; la segunda corresponde
a un promedio ponderado de los valores obtenidos en los mercados
locales, segin el tamano de la poblacién. Estos indicadores se calculan
con base en el monto y el nimero de los desembolsos de créditos
otorgados durante 2019 y 2020. Como se observa en la tabla 4.7 | el
indice IHH agregado, calculado con base en el monto y el nimero de
los desembolsos, ha permanecido relativamente estable entre 2019 y
2020, alrededor de 0.096. Por su parte, el promedio ponderado del
IHH calculado con base en las participaciones de mercado en el nivel
local se ubico en niveles cercanos a 0.125, entre 2019 y 2020. Ambos
indicadores sugieren que el mercado de microcrédito es relativamente
competitivo. En el nivel nacional, los tres principales competidores en
el mercado de microcrédito concentraron el 43,3 % de los desembolsos
en 2020, una cifra ligeramente inferior a la observada en 2019 (46,5 %),
consistente con una situaciéon de competencia moderada.

Por su parte, la mediana de las tasas de concentracion CR3 y del
indice THH observadas en el nivel local sugieren un mayor nivel de

6 Alternativamente, si las participaciones de mercado se multiplican por 100
antes de calcular la suma de sus cuadrados, los valores del IHH estaran en el rango
de 0 a 10 000. Su interpretacién es similar.
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concentracion en la oferta de microcrédito, ubicandose en 2020 en
66,2 % y 0.27, respectivamente, segun el monto de los desembolsos.
Esto se debe a que en un nimero grande de mercados geograficos la
oferta local de microcrédito se compone de menos de tres competidores.

Tabla 4.7. Indicadores de competencia en el mercado de
microcrédito (2019-2020)

2019 2020
Indice de Herfindahl-Hirschman
Total nacional (monto) 0.096 0.096
Total nacional (nimero) 0.103 0.097
Local(monto)- promedio ponderado 0.120 0.123
Local(nimero)- promedio ponderado 0.125 0.126
Local(monto)- mediana 0.255 0.270
Local(ntimero)- mediana 0.230 0.238
Tasa de concentracién (CR3)

Total nacional(monto) 0.427 0.449
Total nacional (nimero) 0.465 0.433
Local(monto)- promedio ponderado 0.465 0.470
Local(nimero)- promedio ponderado 0.491 0.490
Local(monto)- mediana 0.645 0.662
Local(ntimero)- mediana 0.622 0.628

Esta tabla presenta el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) calculado con base en
el valor y el niimero desembolsos de microcrédito otorgados durante 2019 y 2020. La
tasa de concentracién (CR3) corresponde a la suma de las participaciones de las tres
entidades m4s grandes en el mercado. El IHH (CR3) promedio ponderado se obtiene
como el promedio ponderado del indicador de competencia obtenido en cada mercado
local, segin el tamaifio de la poblacién.

Fuente: Asomicrofinanzas. Elaboracién propia.

4.4. Un nuevo competidor en los mercados rurales

Para medir el grado de competencia en el nivel local se requiere
tomar en cuenta que la estructura de mercado observada en determi-
nado momento es el resultado de acciones estratégicas tanto de las
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entidades financieras que se encuentran en operacién, como de los
posibles competidores que podrian entrar o no en el mercado. De esta
forma, el nimero de competidores y el nivel de beneficio de las firmas
que operan en un mercado se determinan reciprocamente en el tiempo
como resultado de un proceso de interaccién continua. El desarrollo
de un modelo estructural que capture la complejidad de esta dinamica
escapa a los objetivos del presente capitulo, por lo que en esta seccion
se presenta una estrategia simplificada, basada en el modelo estatico de
competencia propuesto por Bresnahan, T. y Reiss, P. C.,; (1991)). Este
modelo permite estimar la intensidad de la competencia a partir del
efecto que la entrada de un nuevo competidor genera sobre el beneficio
de las entidades que ya operan en un mercado local.

En este modelo, la variable dependiente es el nimero de compe-
tidores que opera en cada mercado geografico, la cual depende, a su
vez, de una variable latente: el beneficio de las entidades que operan
en el mercado. La intuicion detras de la estrategia de identificacion del
modelo consiste en suponer que aquellas entidades que operan en el
mercado en un momento dado deben tener un beneficio mayor que el
que tendrian en su alternativa de default (se supone que tal beneficio
es nulo). De igual manera, se supone que si se observan unicamente en-
tidades (n) en un mercado (m), debe ser porque una entidad adicional
obtendria un beneficio negativo en caso de entrar en ese mercado. Este
argumento se resume de la siguiente manera:

(A + 1) < 0 < I1(7ne), (4.1)

donde II(72,,,¢) es la funcion de beneficio de la entidad y 7y = npp—1
es el nimero de competidores en el mercado m en el periodo t.

Adicionalmente, suponemos que la funcién de beneficio T1(7i,,;)
toma la siguiente forma funcional:

(i) = S(Xont)V (7imt) — F(Wint) + Emt (4.2)

donde, S(X,,;) representa el tamano de mercado, V,,;(7,,:) es el
beneficio marginal por cliente, F'(W,,;) es el costo fijo de operacion
V €me Simboliza un componente no observable que puede afectar el
beneficio de las firmas, el cual sigue una distribucién normal con
varianza o2. Supondremos que S(X,ut), Vine(Timt) ¥ Ft(Wint) toman
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formas funcionales lineales como se especifica a continuacion:

S(Xomt) = a0 + aXons, (4.3)

Vit (feme) = Bo + frl(7 > 1) + Bol (7 > 2) (4.4)
+ B3l (n > 3) + Bymax(n — 4,0)

Fmt(Wmt) =% + VFWit (4-5)

La matriz X,,; incluye variables como el tamano de la poblacion,
el indice de importancia econémica, el porcentaje de poblacion rural,
el drea y si el municipio hace parte de los territorios beneficiarios
de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET). El
beneficio marginal, V' (n,,;) depende del nimero de competidores en
el mercado local. La estructura de mercado se representa mediante
variables indicadoras (I(n > z), donde = € {1,2,3}) asociadas a
la presencia de uno, dos o tres competidores. A partir del cuarto
competidor suponemos que el efecto de un competidor adicional es
lineal. Finalmente, F'(W,,;) depende de variables del mercado geografico
como la distancia en relacion al centro urbano mas cercano y el niimero
de puntos de acceso a Internet.

Este modelo supone que las observaciones son independientes, y
que las decisiones de entrada son facilmente reversibles. Esto implica
que no existe correlacion espacial mas alla de los clisteres geogréficos
construidos, y que las entidades no tienen en cuenta la ubicacién
relativa de los deméas nodos de las redes de oficinas a la hora de
decidir si abren o cierran una oficina en una ubicacién particular.
Adicionalmente, el modelo supone que las entidades microfinancieras
son homogéneas. Aunque estos supuestos son fuertes, se consideran
plausibles en mercados rurales pequenos, relativamente alejados entre
si, por lo que el andlisis se restringe a los mercados clasificados como
Rurales o Rurales dispersos.

En estos mercados, donde suele haber un nimero limitado de
competidores, es mas probable que los consumidores perciban a los
proveedores de microcrédito como entidades similares. Adicionalmente,
la apertura de oficina en estas localidades representa un costo en
términos de inversién de planta y equipo relativamente pequena (en
comparacion con la inversién que firmas en otras industrias deben

157



Estrada, D., Yaruro, A., Clavijo, F., Capera, L. y Gémez. J.

realizar para entrar en un mercado), y que puede movilizarse a otros
puntos de la red en caso de ser necesario. Lo anterior supone que las
entidades pueden abrir y cerrar varias oficinas en un momento dado.
Finalmente, las sinergias que pueden tener lugar entre varias oficinas
de la misma red se reducen en estas zonas. La relajaciéon de estos
supuestos representa un incremento significativo en la complejidad
y dificultad de estimativos numéricos del modelo, que escapa a los
objetivos del este capitulo. No obstante, en vista de las limitaciones
para capturar la complejidad de las decisiones de las entidades en
cuanto a la distribucién de sus redes de oficinas, los resultados de este
ejercicio deben interpretarse con precaucion.

La tabla 4.8 presenta los resultados del modelo estimado con base
en informacion del nimero de oficinas de las entidades que participaron
en el mercado de microcrédito, en 2019. Respecto a las caracteristicas
demograficas que explican el tamano potencial del mercado local, la
variable de importancia econémica tiene el mayor impacto’; asimismo,
el acceso a internet tiene un efecto positivo y significativo sobre el
tamano del mercado.

Los efectos asociados a la entrada de un competidor adicional sobre
el beneficio marginal son significativos y tienen el signo esperado. La
mayor reduccién sobre el beneficio de las entidades financieras activas
en los mercados se genera por la entrada del primer competidor. Se
observa que, manteniendo el tamano de mercado constante, el beneficio
variable de una entidad monopolista se reduce en el 61,54 % ante la
entrada de un competidor adicional en el mercado local®, y la entrada
de un segundo competidor reduce el beneficio de un duopolista en
un 44 %. Estos valores indican que existe un nivel de competencia
significativo en los mercados rurales. El efecto marginal de la entrada
de un nuevo competidor se reduce conforme aumenta el ntimero de
firmas, lo cual puede esperarse en un mercado en el que se requiere

"El coeficiente que acompaila a la variable poblacién toma el valor de 1 como
una parte la normalizacién necesaria para identificar los demés parametros, por lo
que no se reporta en la tabla 4.8)

8Este cambio se calcula como 1— Vi (Mt +1)/Vint (fime ) - Por ejemplo, el cambio
en el beneficio marginal asociado a la entrada de un competidor en un mercado

que era previamente un monopolio estarfa dado por 1 — Vit (figns + 1)/ Vit (me) =
1— Bo+B1
Bo
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un aumento muy significativo del tamano de mercado para albergar
competidores adicionales.

Tabla 4.8. Efectos de la entrada de competidores sobre el beneficio de las
entidades financieras activas en los mercados locales

Mercados Rurales y Rurales Dispersos
Variable Coeficiente Error Est. Estadistico-t

Tamano del mercado

Poblacién en dreas rurales (%) -1.92 2.33 -0.82
PDET -6.08 5.31 -1.15
Importancia Econémica 17.84 9.50 1.88
Internet 0.47 0.28 1.66
Area (km?) -0.03 0.01 -2.39
Beneficio Variable
Intercepto 0.26 0.09 2.92
Primer competidor -0.16 0.06 -2.77
Segundo competidor -0.04 0.01 -3.10
Tercer competidor -0.02 0.01 -2.22
Cuarto competidor -0.01 0.00 -1.73
Costo Fijo
Intercepto 15.14 0.65 23.39
Distancia a centro urbano -0.35 1.78 -0.20
Puntos de acceso a Internet -6.02 1.90 -3.17
o 1.12 0.16 6.92

Esta tabla contiene resultados del model probit ordenado utilizando infor-
macién del nimero de oficinas de proveedores de microcrédito en 2019 (503
observaciones). La primera columna presenta los coeficientes estimados
mediante maxima verosimilitud. La segunda columna contiene los errores
estandares, obtenidos utilizando la técnica de bootstrap. Para lograr la
identificacion de los parametros del modelo es necesario imponer una
normalizacién sobre algunos de los coeficientes. En este caso, impusimos el
valor de 1 al coeficiente de la poblacién (que es determinante del tamano
del mercado), por lo que esta variable no se reporta en la tabla.

Fuente: Asomicrofinanzas. Elaboracién propia.

159



Estrada, D., Yaruro, A., Clavijo, F., Capera, L. y Gémez. J.

4.5. Cambios en las caracteristicas de los créditos

Los resultados de la seccion anterior proveen un estimativo de la
variacion en el beneficio de las firmas activas en un mercado después
de la entrada de un competidor. No obstante, este analisis no permite
identificar los mecanismos que explican tal reduccién. En mercados mas
competitivos, la entrada de una nueva firma en el mercado puede reducir
sustancialmente la participacién de mercado de los demas competidores,
puesto que los productos o servicios son relativamente homogéneos;
en mercados oligopdlicos, las firmas pueden intentar diferenciarse del
competidor entrante ofreciendo términos de financiaciéon mas atractivos
para el cliente.

Para entender los cambios en las caracteristicas de la oferta local de
microcréditos cuando hay un nuevo competidor en el mercado, se utilizo
informacién anonimizada de créditos individuales suministrada por
quince entidades microfinancieras afiliadas a Asomicrofinanzas (anexo
2). Esta base de datos contiene informacién de 7,41 millones de créditos
desembolsados entre 2010 y 2020. Los créditos que forman parte de la
base de datos suministrada por estas entidades representaron, en 2019,
un 42,13 % de monto de los desembolsos de microcrédito y el 51,8 %
de los nuevos créditos.

La informacion suministrada por estas entidades incluye caracte-
risticas de los créditos, de los proyectos productivos y de los clientes,
los cuales se describieron detalladamente en el capitulo 1 de este libro.
En particular, la base contiene informacién sobre la ubicacién de los
clientes, de sus negocios y de las oficinas donde se otorgaron los créditos.
Los cambios en la estructura de mercado analizados en esta seccién
incluyen entradas y salidas de todos los 73 proveedores de microcrédito
identificados anteriormente.

En la tabla 4.9 se muestran estadisticas descriptivas de algunas ca-
racteristicas de los créditos segun la presencia de competidores nuevos
en los mercados locales. En primer lugar, se presenta el nimero pro-
medio de créditos otorgados por las entidades previamente activas en
los mercados. Respecto a las caracteristicas de los créditos, se observa
que en los mercados y periodos en los que hubo entrada de nuevos
proveedores de microcrédito se presenta una reduccién de la tasa de
interés de los créditos, asi como del monto de estos. En contraste,
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se evidencia un mayor porcentaje relativo de solicitudes nuevas (en
comparacién con renovaciones o reestructuraciones). En cuanto a las
caracteristicas de los proyectos y de los clientes, se observa una menor
antigiiedad del negocio y un mayor porcentaje promedio de clientes
mujeres.

Tabla 4.9. Caracteristicas de los créditos segun presencia de nuevos
competidores (2011-2020)

Mercados y periodos donde no hubo entrada de nuevos competidores

Variable N Prom. Desv. Std Pct(25) Mediana Pctl(75)
Tasa de interés 4.458.290  40.543 6.760 35.293 41.032 45.000
Monto del crédito 4.458.290  3.370 4.099 1.200 2.143 4.000
Plazo (meses) 4.458.290  19.708 16.096 12 18 24
Crédito nuevo 4.458.290  0.401 0.490 0 0 1
Antigiiedad negocio  4.458.290  83.544 106.859 0 47 127
Presencia codeudor  4.458.290  0.256 0.436 0 0 1
Clientes mujeres 4.319.327  0.548 0.498 0.000 1.000 1.000
Proy. agropecuario 4.458.290 0.310 0.462 0 0 1
Mercados y periodos donde hubo entrada de nuevos competidores

Variable N Prom. Desv. Std Pct(25) Mediana Pctl(75)
Tasa de interés 2.948.888  39.677 6.127 34.856 40.894 43.995
Monto del crédito 2.948.888  3.194 3.814 1.129 2.100 3.780
Plazo (meses) 2.948.888  19.942 14.194 12 18 24
Créditos nuevo 2.948.888  0.453 0.498 0 0 1
Antigiiedad negocio  2.948.888  59.896 98.011 0 0 93
Presencia codeudor  2.948.888  0.243 0.429 0 0 0
Clientes mujeres 2.744.385 0.572 0.495 0.000 1.000 1.000
Proy. agropecuario 2.948.888 0.332 0.471 0 0 1

Esta tabla presenta estadisticas descriptivas de las caracteristicas de los créditos otorga-
dos por entidades financieras activas en mercados geogréficos de acuerdo a la presencia
de nuevos competidores en el mercado. Se reporta informacién de los créditos otorgados
entre 2012 y 2019.

La variable ‘Crédito Nuevo’ toma el valor de 1 si la operacién corresponde a una nueva
solicitud, en lugar de una renovacién o reestructuracién de un crédito anterior.

Fuente: Asomicrofinanzas. Elaboracién propia.

4.5.1. Modelos con resultados a nivel entidad-municipio

Las diferencias en las caracteristicas de los créditos evidenciadas en
la tabla 4.9 pueden obedecer a que las entidades financieras deciden
abrir oficinas en mercados geograficos mas atractivos, donde los proyec-
tos productivos que solicitan financiacion tienen un mayor potencial
econémico y un mejor perfil de riesgo crediticio. Para reconocer si
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estas diferencias se explican por una mayor competencia en el merca-
do local, se utiliza un modelo de panel con efectos fijos de tiempo y
entidad-mercado local, de acuerdo con la siguiente especificacién:

yjmt = ajmt + fVONCOmpm,tfl + ’VIANC()mpm,t (46>
+ ylANCompm’td::ml +30F L 41
+ BJijt + BMth + 5j + 5m + 6t + €imt-

En esta expresion, y;m,: representa la caracteristica de interés de los
créditos otorgados por la entidad j activa en el mercado m en el ano ¢
(tasa de interés promedio, monto promedio, nimero de créditos, nimero
de solicitudes nuevas). NComp,_; indica el nimero de competidores
activos en el mercado m en el periodo t—1, ANComp,, y ANComp,, 11
representan los cambio en el nimero de deudores observados en los
anostyt—1,y OFI, ;1 es el numero de oficinas observado en el
periodo t — 1. Adicionalmente, se incluye un término de interacciéon
(ANComp,,  *dim), que permite identificar si la entrada de un nuevo
competidores genera una respuesta distinta en mercados rurales. El
modelo incluye variables de control agrupadas en las matrices X,
y Zmt, que representan las caracteristicas del mercado geografico y
de los créditos aprobados en ese mercado, ademas de efectos fijos de
tiempo (ano y mes), entidad y mercado local (representados por los
términos 0y, 6; y 6;). El término de error €;,,, representa los choques
idiosincrasicos de la entidad j que pueden afectar la variable resultado
y que no son observables por el investigador.

Como se senald arriba, es posible que las entidades decidan en-
trar en mercados en los que se presenta un importante crecimiento
econdémico del que también se benefician las entidades financieras que
ya estan activas en el mercado. Adicionalmente, es posible que po-
tenciales competidores decidan entrar en mercados donde se espera
una respuesta débil de las entidades que ya operan alli. En vista de lo
anterior, se utilizaron variables instrumentales para capturar el efecto
de entrada de un nuevo competidor en el mercado. Los instrumentos
utilizados se construyeron a partir de los patrones de entrada y de las
caracteristicas de los créditos observados en mercados similares pero
distantes geograficamente?

9Especificamente, se utilizé la suma de nuevos competidores en mercados geo-
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Los resultados se presentan en la tabla 4.10. En el primer panel se
observan los efectos de la estructura de mercado sobre las caracteristicas
de la oferta local de microcrédito. En cuanto a la tasa de interés, se
observa una disminucién pequena, pero significativa, ante la entrada de
nuevos competidores (24 puntos bésicos). No se observa una respuesta
diferenciada en mercados rurales en términos de las tasas de interés
aplicadas a los nuevos créditos luego de la entrada de una nueva entidad
financiera.

Respecto al monto promedio de los microcréditos otorgados por
las entidades activas en el mercado, se aprecia un aumento del 2.1 %
luego de la entrada de un nuevo competidor. El coeficiente asociado
al término de interaccién que captura la respuesta de las entidades
en los mercados rurales es negativo y significativo, lo cual indica que
este aumento fue menor en los mercados rurales (0.9 %). En cuanto a
los desembolsos, se observa una reduccién del 2.6 % en respuesta a la
entrada de nuevos competidores. Tal reduccion es atin mas marcada
en los créditos distintos a reestructuraciones o renovaciones, para los
cuales se estimé una reduccién del 8.8 % en los mercados intermedios y
urbanos, y del 13.2% para en los mercados rurales.

Al analizar las caracteristicas de los créditos en funcién del nimero
de competidores activos en el mercado en el ano anterior, se encontro
que conforme el nimero de proveedores de microcrédito activos au-
menta, las entidades tienden a ofrecer créditos con tasas ligeramente
inferiores (10,6 puntos basicos menos por cada competidor presente en
el mercado) y un menor monto promedio. Asimismo, el porcentaje de
créditos distinto de renovaciones o reestructuraciones tiende a ser mas
bajo en mercados con mas proveedores.

graficos de la misma categorfa (rurales, rurales dispersos, intermedios, o ciudades
y aglomeraciones) ubicados en la misma regién geogréafica, pero en distintos de-
partamentos. De manera similar, se utilizaron caracteristicas como la tasa de
interés promedio, el monto y el niimero de cuotas promedio de los créditos en estos
mercados. Un instrumento valido debe contribuir a predecir la entrada de nuevos
competidores en el mercado m, pero no debe estar correlacionado con el término
no observable €;,,;. Se consideré razonable el supuesto de que los valores de estas
variables en mercados distantes dentro de la misma regién no estén influenciados
por los choques de demanda locales del mercado m observados en el periodo t. Este
tipo de instrumentos se ha utilizado ampliamente en la bibliografia de economia
espacial en aplicaciones de politicas piblicas.

163



Estrada, D., Yaruro, A., Clavijo, F., Capera, L. y Gémez. J.

Finalmente, respecto a las caracteristicas del municipio incluidas
en el estimativo, la tasa de interés de los microcréditos fue significa-
tivamente mas baja en mercados con mayor poblacién e importancia
econémica. A su vez, en esos mercados el nimero de renovaciones y
reestructuraciones tendié a ser méas alto en relacién con el total de
desembolsos.

4.5.2. Resultados con informacion desagregada al nivel individual

Anteriormente se encontré que la tasa de interés de los nuevos
créditos es mas baja después la entrada de un nuevo competidor, pero
esta variacién puede estar influenciada por cambios en el perfil de
riesgo y otras caracteristicas de los créditos de los clientes que acceden
a financiaciéon tras el aumento de la competencia en el mercado local.
Para obtener un estimativo mas preciso, se utilizo una regresion con
base en informacion a nivel individual de los créditos, para investigar si
las caracteristicas de los créditos cambian cuando una entidad financiera
abre una oficina en el mercado local. Este estimativo permitié incluir
variables de control especificas del cliente y del proyecto productivo
que recibe financiacion.

Este estimativo se concentrd en los créditos otorgados entre 2016 y
2019. Los resultados se presentan en la tabla 4.10. De manera consisten-
te con los resultados presentados en la seccién anterior, se observa que
la tasa de interés de los créditos tiende a ser ligeramente mas baja en los
mercados donde hay un mayor nimero de proveedores de microcrédito.
Adicionalmente, esa tasa se reduce levemente cuando se presenta la
entrada de un nuevo competidor en los mercados clasificados como
Ciudades y aglomeraciones (13.7 puntos bésicos). En comparacion,
esta respuesta es levemente inferior (12.3 puntos béasicos) en mercados
intermedios; en los mercados rurales dispersos se observé la reduccion
més significativa, pues llegd a 25.4 puntos bésicos'®. Los cambios en
las tasas de interés son consistentes con una respuesta competitiva
de las entidades financieras implicadas, que buscan retener y atraer

0De acuerdo con los resultados del modelo, empresario que requiere un crédito
de $3.3 millones (valor promedio de los créditos) a un plazo de 24 meses, obtendria
un ahorro entre $11100 y $24200 si solicita el producto en un mercado en el que se
evidencié la entrada de una nueva entidad financiera.
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nuevos clientes ofreciendo términos mas favorables de financiacién ante
la entrada de un nuevo competidor.

Por su parte, el monto promedio de los créditos se reduce ligeramente
después de la entrada de un nuevo competidor. Esta respuesta es similar
en los diferentes tipos de mercados geograficos. Esta especificacién
también permitioé reconocer el efecto de un incremento de la tasa de
interés sobre el monto de crédito aprobado. Se encontré, ademas, que un
aumento de un punto porcentual en esa tasa se asocia a una disminucion
del 2.2% del monto del crédito. Vale la pena tener en cuenta que este
efecto corresponde al cambio esperado en el monto individual aprobado
una vez el cliente hace la solicitud. El efecto total de un aumento de
la tasa de interés sobre el volumen de crédito otorgado en una zona
geografica puede ser mayor en la medida en que algunos clientes deciden
no solicitar crédito.

Respecto al plazo promedio de los créditos, se detecté un aumento
cuando la entrada de un nuevo competidor ocurre en Ciudades y
aglomeraciones urbanas. En contraste, se hall6 una disminucion en
el plazo en mercados intermedios y rurales dispersos. El resultado
respecto a la reduccion del plazo promedio es ambiguo. Si bien podria
interpretarse como una mejoria en los términos de financiacion para
algunos clientes, podria también sugerir una actitud mas cautelosa de
las entidades financieras, al prever un posible sobreendeudamiento de
los clientes después de la entrada de un nuevo competidor.

En general, las entidades financieras presentaron una reaccién méas
fuerte después de la entrada de un nuevo competidor en dreas rurales.
Este resultado es intuitivo en la medida en que el impacto de la entrada
del nuevo proveedor de microcrédito es absorbido por un menor niimero
de entidades, las cuales dependen de un niimero potencial de clientes
relativamente pequeno.
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Tabla 4.10. Efectos de la estructura de mercado sobre la oferta de las entidades

financieras

Variable dependiente

Tasa de Monto No. No. sol.
interés (%) créditos desembolsos nuevas.
) (2 3) 4
Estructura de Mercado
Nuevos de —0.243*** 0.022%*** —0.026*** —0.081***
competidores (¢) (0.043) (0.005) (0.009) (0.010)
Nuevos competidores —0.053 —0.013* 0.016 —0.039**
(t)*Mcdo Rural (0.089) (0.007) (0.014) (0.018)
Nimero de competidores —0.106*** —0.002*** 0.007*** —0.014***
(t—1) (0.004) (0.0004) (0.001) (0.001)
Numero de oficinas 0.001*** —0.00000 0.0001*** 0.0001***
(0.0001) (0.00001) (0.00002) (0.00003)
Caracteristicas de los créditos
Tasa de interés promedio —0.022*%** 0.012* —0.009***
(0.0005) (0.007) (0.001)
Monto promedio (log) —9.769*** 0.868*** 0.013***
(0.038) (0.224) (0.005)
Numero de créditos (log) 6.472%** 1.247%*
(0.017) (0.002)
Cuotas promedio 1.009*** 0.044*** —0.059*** —0.011***
(0.003) (0.0003) (0.010) (0.0003)
Caracteristicas del municipio - mercado geogréfico
Poblacién del municipio —4.370%** —0.198*** 0.799*** —2.254***
(log) (0.350) (0.038) (0.058) (0.072)
Importancia econémica —0.139** 0.044*** —0.001 0.012
municipio (0.060) (0.007) (0.011) (0.012)
Efectos de mercado local Si Si Si Si
Efectos de entidad Si Si St St
Efectos de tiempo (mes-afio) Si Si St St
Observaciones 194,959 194,959 194,959 194,959
R2 0.0004 0.791 0.007 0.004
Estadistico F 116.922***  721,696.300*** 775.838*** 1,569.626***

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01.

Esta tabla presenta resultados de un modelo de panel con efectos fijos que analiza el efecto
de la entrada de nuevos competidores en los mercados locales sobre las caracteristicas de los
créditos otorgados por las entidades incumbentes, tales como la tasa de interés (1), monto
promedio de los créditos (2), nimero de créditos otorgados (3) y nimero de créditos distintos
de renovaciones o restructuraciones (4).

Los modelos (2), (3) y (4) utilizan transformacién logaritmica de la variable dependiente.
La estimacion se realiza con una muestra de créditos otorgados entre 2012 y 2019 por 15
entidades especializadas en microcrédito.

Fuente: Asomicrofinanzas. Elaboracién propia.
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Tabla 4.11. Efectos de la estructura de mercado sobre las caracteristicas de los

créditos individuales

Tasa de interés Monto (log) Plazo
Estructura de Mercado
Competidores (t — 1) —0,0762*** —0,0016*** 0,0241***
(0,0013) (0,0002) (0,0020)
Nuevos competidores (t) —0,1370*** —0,0029*** 0,0123**
(0,0029) (0,0003) (0,0043)
Nuevos competidores 0,0135* —0,0010 —0,0972%**
*Mcdo Intermedio (0,0068) (0,0008) (0,0103)
Nuevos competidores —0,0061 —0,0019 —0,0123
*Mcdo Rural (0,0113) (0,0014) (0,0172)
Nuevos competidores —0,1176*** —0,0026 —0,1535***
*Mcdo Rural disperso (0,0147) (0,0018) (0,0222)
Caracteristicas del crédito
Tasa de interés —0,0344*** —0,0665***
(0,0001) (0,0008)
Monto del crédito (log) —2,4239*** 8,3234***
(0,0042) (0,0050)
Codeudor 1,1267*** 0,1428*** 0,3904***
(0,0056) (0,0007) (0,0085)
Valor garantia (log) —0,0012 0,0118*** 0,0623***
(0,0010) (0,0001) (0,0015)
Caracteristicas del proyecto productivo
Crédito agropecuario 0,2765*** —0,0552%** —0,3460***
(dummy) (0,0081) (0,0010) (0,0140)
Antigiiedad del negocio 0,0020*** 0,0002*** —0,0020***
(0,0000) (0,0000) (0,0000)
Valor de activos (log) 0,0427*** 0,0283*** 0,0434***
(0,0008) (0,0001) (0,0011)
Continia
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Caracteristicas del cliente

Edad del cliente —0,0630*** 0,0123*** —0,0224***
(0,0011) (0,0001) (0,0016)
Género femenino (dummy) —1,3290*** —0,0154* 0,3917***
(0,0644) (0,0077) (0,0975)
Personas a cargo —0,1033*** —0,0017*** —0,0365***
(0,0020) (0,0002) (0,0031)
Caracteristicas Municipio
Poblacién del municipio (log) 0,0716*** —0,0223*** —0,0954***
(0,0089) (0,0011) (0,0135)
Poblacién rural (porcentaje) —0,0484 —0,0271*** 0,4288***
(0,0258) (0,0031) (0,0390)
Importancia econémica (log) 0,0550*** 0,0177*** —0,0765***
(0,0069) (0,0008) (0,0104)
Efectos Fijos Ano-Mes Si Si Si
Efectos Fijos Departamento Si Si Si
Efectos Fijos Entidad Si Si Si
No. de Observaciones 5264947 5264947 5264947

rp < 0,001; **p < 0,01; *p < 0,05. Se incluyeron las variables: nivel de
estudios del cliente, tipo de propiedad, estado civil, estrato, mercado objetivo
del proyecto, tipo de tramite y tipo de plazo. En cuanto a las caracteristicas
del mercado, se incluyeron también variables como: distancia al centro urbano
mas cercano, grado de ruralidad del mercado geografico y pertenencia a zonas

PDET. Los resultados completos se encuentran disponibles previa solicitud a la

autora.

Fuente: Asomicrofinanzas. Elaboracién propia.

4.6. Conclusiones

En este capitulo se describieron las caracteristicas de la oferta local
de microcrédito, en términos del nimero de oficinas y competidores
que los potenciales clientes tienen a su disposiciéon en cercanias a su
lugar de residencia o a la ubicacién de su negocio. Adicionalmente, se
exploraron los cambios de la competencia en el sector de microcrédito

en mercados geograficos locales.
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En cuanto a la estructura de mercado, se encontraron diferencias
significativas entre los oferentes de microcrédito, tanto en su grado de
especializacién en este segmento como en el tamano de sus redes de
oficinas. En anos recientes, se observa un aumento en la participacién de
mercado de las entidades microfinancieras; otras entidades financieras
que incluyen microcrédito en su portafolio de servicios, pero no tienen
un alto grado de especializacién en este nicho de mercado, redujeron
su participacion.

También se encontré que la variedad de productos financieros dis-
ponible para los microempresarios depende significativamente de su
ubicacién geografica. La informacion individual utilizada en este capi-
tulo permitié comprobar que cerca del 80 % de los microempresarios
obtiene financiacién de entidades que cuentan con oficinas activas en
cercanias a su lugar de residencia o a la ubicacién de su proyecto pro-
ductivo. Aunque este porcentaje se redujo en anos recientes, debido al
desarrollo de canales alternativos de comunicaciéon con el cliente, puede
afirmarse que la presencia de una oficina tradicional es un elemento
clave en la diferenciaciéon para las entidades que participan en este
mercado.

Aunque en el nivel nacional se hallé que el mercado de microcré-
dito es moderadamente competitivo, existen diferencias importantes
en términos del nimero de proveedores disponibles en los mercados
geograficos locales. Un porcentaje importante de estos mercados, par-
ticularmente aquellos rurales, son atendidos por menos de tres de
entidades financieras. En contraste, la mayor variedad de proveedores
de microcrédito se concentra en mercados intermedios y urbanos, donde
los bancos especializados en microcrédito compiten con otras entidades
mas pequenas que también ofrecen servicios de financiacion para los
microempresarios. Pese a las diferencias a lo largo y ancho del territorio
nacional, se encontré que en anos recientes la variedad de servicios
financieros disponibles en los mercados locales se ha incrementado,
particularmente en las ciudades intermedias y sus cercanias, donde hay
una mayor dindmica en términos de entrada de nuevos competidores.

Luego, se exploraron los efectos de los cambios en la estructura
local de los mercados sobre las caracteristicas de los créditos otorgados
por entidades microfinancieras, con el objetivo de establecer si la
dindmica de expansion de las redes de oficinas hacia nuevos mercados

169



Estrada, D., Yaruro, A., Clavijo, F., Capera, L. y Gémez. J.

ha contribuido a mejorar los términos de financiaciéon disponible a
nivel local para los microempresarios. Se encontré que el beneficio de
las entidades financieras se redujo significativamente ante la entrada
de un nuevo competidor; mediante informacién méas detallada de los
desembolsos de algunas de las entidades microfinancieras mas grandes
del sector, esta reduccién parece explicarse, en mayor medida, por
una reduccion en el margen de intermediacién por cliente, en lugar de
asociarse a una disminucion importante en el nimero de desembolsos
(se estima una variacién negativa de apenas un 2,6 % por competidor
adicional). Lo anterior sugiere que los nuevos competidores generan un
crecimiento neto significativo en el volumen total de microcrédito, en
lugar de sustituir a la oferta local.

Al analizar los cambios en las caracteristicas de los desembolsos
ante la entrada de un nuevo competidor, se encontré que las entidades
financieras tienden a ofrecer términos levemente més favorables de
financiacion a sus clientes. En particular, la tasa de interés de los
créditos es la caracteristica mas sensible a los cambios en la estructura
de mercado, mientras que el monto de los créditos no presenta cambios
significativos ante la presencia de una nueva entidad financiera.

Si bien estos cambios son significativos, su magnitud en términos
econdémicos es reducida, lo cual sugiere que un aumento de la compe-
tencia en el nivel local también implica mayores costos de las entidades
para diferenciarse y atraer nuevos clientes. Al respecto, se encontro
que, después de la entrada de un nuevo competidor, las entidades
experimentan una mayor reduccion en el nimero de nuevas solicitudes,
en comparacion con el nimero de renovaciones y reestructuraciones.
Lo anterior podria sugerir que existen costos claves para los clientes
asociados a cambiar de proveedor de servicios financieros, ya sea de tipo
transaccional, o asociados a una menor probabilidad de aprobaciéon del
microcrédito. Adicionalmente, una estrategia comercial mas incisiva co-
mo respuesta a aun mayor grado de competencia en el nivel local puede
llevar a las entidades a incrementar el riesgo de crédito de su cartera.
Estas posibilidades deberan considerarse en futuras investigaciones.

Si bien el presente andlisis encuentra que la tasa de interés de los
microcréditos responde a cambios en la estructura de mercado local,
es apenas un primer paso para entender la manera como el tamano y
la distribucion geografica de las redes de oficinas determina la politica
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optima de tasas de interés de las entidades en el nivel nacional. El
siguiente paso es estudiar la capacidad que tienen las entidades de
establecer su margen de intermediacién y examinar su evolucién en
anos recientes, para lo cual se requiere entender la valoracién que hacen
los microempresarios de las diferentes caracteristicas de los créditos.
La evidencia indica que tal valoracién depende de manera sustancial
de las condiciones de oferta y demanda locales, las cuales exhiben una
heterogeneidad a lo largo y ancho del territorio nacional. Se espera
avanzar en esta direccion en futuras investigaciones.
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4.7. Apéndice

Tabla 4.12. Entidades que participan en el mercado de microcrédito en Colombia
(2014-2020)

nombre Tipo Espc
1  Banco Agrario Bancos EMF
2  Bancamia S.A. Bancos EMF
3 Banco W S.A. Bancos EMF
4  Banco Mundo Mujer S.A. Bancos EMF
5 Bancompartir S.A. Bancos EMF
5  Mi Banco S.A. Bancos EMF
6 Banco de Bogota Bancos No EMF
7  Banco Caja Social Bancos No EMF
8  Bancompartir Bancos No EMF
9 Bancolombia Bancos No EMF
10 Banco Coopcentral Bancos No EMF
67 Banco CrediFinanciera S.A. Bancos No EMF
46 Accién por Atldntico ONG EMF
47 Corporacién Microcrédito Aval ONG EMF
48 Contactar ONG EMF
49 Crezcamos™ ONG EMF
50 Edificar Encumbra ONG EMF
51 Fintra ONG EMF
52  Fundacién Amanecer ONG EMF
53 Fundacién Coomeva ONG EMF
54  Finanfuturo ONG EMF
55 Fundacién Mario Santo Domingo ONG EMF
56 Fundesmag ONG EMF
57 Famiempresas ONG EMF
58 Fundacién de la Mujer ONG EMF
59 Corporacién Interactuar ONG EMF
60 Actuar Famiempresas Tolima ONG EMF
61 ECLOF ONG EMF
62 Actuar Bolivar ONG EMF
63 A Progresar ONG EMF
64 Fudemic ONG EMF
65 Fundacién Indufrial ONG EMF
66 Cootrafa Cooperativa Financiera SFC EMF
68 Oicolombia SFC No EMF
69 Confiar SFC No EMF
70 Coop. Financiera de Antioquia SFC No EMF
71  Coop. de ahorro y crédito John F. Kennedy SFC No EMF
72  Coofinep Cooperativa de Caracter Financiero SFC No EMF
11  Coop. de Ahorro y Crédito CREAR LTDA CREARCOP Coop. EMF
12 Coop. de Comerciantes COMERCIACOOP Coop EMF
13 Coop. Especializada de Ahorro y Crédito CREDISERVIR Coop EMF
14 Coop. Latinoamericana de Ahorro y Crédito Coop EMF
15 Coop. Multiactiva de El Paujil Caquetd LTDA Coop EMF
16  Coop. Tolimense de Ahorro y Crédito COOFINANCIAR Coop EMF
17 Coop. de Ahorro y Crédito San Miguel Coop EMF
18 Coop. de Ahorro y Crédito Tabacalera Y Agropecuaria LTDA  Coop EMF
19 Coop. Microempresas de Colombia Coop No EMF

Continda

172



El desarrollo del microcrédito en Colombia

20 Coop. de Ahorro y Crédito CONGENTE Coop No EMF
21  Coop. Multiactiva de Trabajadores de Santander Coop No EMF
22 Coop. de Ahorro y Crédito AVANCOP Coop No EMF
23 Coop. De Los Trabajadores De La Educac. Del Putumayo Coop No EMF
24 Coop. de Ahorro y Crédito COOPSERVIVELEZ LTDA Coop No EMF
25  Coop. de Servicios Multiples Mogotes Coop No EMF
26 Coop. de Servicios Multiples Villanueva LTDA Coop No EMF
27 Coop. Especializasa de Ahorro y Crédito COOPIGON Coop No EMF
28 Coop. Financiera Cafetera Coop No EMF
29 Coop. Financiera San Francisco Coop No EMF
30 Coop. de Ahorro y Crédito BELEN Coop No EMF
31 Coop. Multiactiva Del Guainia Coop No EMF
32 Coop. Multiservcios Barichara LTDA Coop No EMF
33 Coop. Nacional de Ahorro y Crédito AVANZA Coop No EMF
34 Coop. San Pio X de Granada LTDA Coop No EMF
35 Coop. COOTRAIM Coop No EMF
36 Coop. COPROCENVA Coop No EMF
37 Coop. de Ahorro y Créd. Caja Unién Coop No EMF
38 Coop. de Ahorro y Créd. de Aipe Coop No EMF
39 Coop. de Ahorro y Créd. Financiera COAGROSUR Coop No EMF
40 Coop. de Ahorro y Créd. Nacional LTDA Coop No EMF
41 Coop. de Ahorro y Créd. para el Dllo. Solidario de Colombia Coop No EMF
42 Coop. de Ahorro y Créd. Pio XII Coop No EMF
43  Coop. de Ahorro y Créd. Social Prosperando LTDA Coop No EMF
44  Coop. de Ahorro y Créd. Valle de San José LTDA Coop No EMF
45 Coop. de La Guajira Coop No EMF

* ‘Crezcamos S.A.” se convirtié en una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia tras la integracién con la compaiia de financiamiento ‘Opportunity International
Colombia’. En las estadisticas descriptivas presentadas en este capitulo se considera como
una ONG, dado que conservé esta categoria durante la mayor parte del periodo analizado.
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Tabla 4.13. Numero de créditos segun entidad financiera (2010-2020)

Entidad Numero de desembolsos

1 Fundacién Amanecer 94.349
2 Bancamia 2.964.894
3 Banco Mundo Mujer 964.789
4  Banco Bancompartir 4.592

5 Banco W 411.756
6 Cooperativa Financiera de Antioquia 35.038
7  Cooperativa Coomultrasan 321.596
8  Cooperativa Financiera Confiar 29.252
9  Contactar 747.068
10 Crezcamos 473.681
11 Finamiga 4.389
12 Finanfuturo 39.079
13 Fundacion de la Mujer 888.551
14 Interactuar 301.284
15 Microempresas de Colombia 133.826
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Microseguros

Los seguros son instrumentos financieros que reducen el impacto econé-
mico negativo que puedan sufrir las personas y empresas como consecuencia
de eventos inesperados. Ante la ocurrencia de un siniestro, las personas
con un seguro (o sus familias) cuentan con mas recursos para hacer frente
a la situacién y pueden recuperarse mds rapidamente. Este tipo de ins-
trumentos es particularmente relevante para las poblaciones vulnerables,
quienes se ven expuestas a un sinnimero de riesgos que afectan su situa-
cién socioecondmica. A pesar de lo anterior, son los hogares con un Nivel
Socioeconémico (NSE) alto los que mas adquieren seguros voluntarios
(Figura 4.3).

Con el fin de promover el aseguramiento entre los clientes de micro-
crédito, la industria y las aseguradoras han unido esfuerzos para el disefio
de seguros acordes con las necesidades de este grupo poblacional y su
capacidad de pago. Estas alianzas han permitido que la oferta de ambos
productos se haga de forma simultdnea, con lo cual se reducen los costos
operativos, de desplazamiento y de tiempo tanto para las entidades como
para los clientes.

Como se menciond en el Capitulo 1 de este libro, el 57 % de los clientes
de microcrédito cuentan con seguros voluntarios. La mayoria de estos
seguros se clasifican dentro de la categoria de microseguros, cuya prima
mensual es menor a $20.000 en el caso de seguros de vida y accidentes,
$30.000 para seguros de propiedad y agricultura y $75.000 para seguros
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de salud (BdeO y SFC (2020)). En este recuadro se presentan algunos
de los microseguros que se ofrecen a los microempresarios (BdeO y SFC
(2018)).

Figura 4.3. Porcentaje de hogares con seguros voluntarios segin
su nivel socioeconémico

62%

35%

24%

NSE Alto NSE Medio NSE Bajo

Fuente: BdeO y SFC (2018)

En primer lugar, se destacan los seguros de vida voluntarios que cubren
casos de muerte por cualquier causa, incapacidad total y permanente, y
enfermedades graves. Las primas mensuales van desde $6.000 a $7.250 y
los amparos a los afectados o sus familias varian entre $3 millones (m) y
$5 m. También se encuentran planes mensuales de $9.000 con coberturas
de $9 m en caso de fallecimiento o incapacidad permanente, y de $4 m
para enfermedades graves. De igual manera, se ofrecen microseguros de
accidentes personales que cubren fallecimiento accidental, diagndstico de
cancer, renta diaria por incapacidad permanente o maternidad, por una
prima mensual entre $8.000 y $12.500.

Por otro lado, se encuentran los microseguros dirigidos a las mujeres
para su proteccién en temas de salud (i.e. cancer), asi como durante su
embarazo y los primeros meses de maternidad. De igual manera, se destacan
productos diferenciados para las mujeres rurales y urbanas (incluyendo uno
que protege sus bolsos contra robos). Como se observa en la tabla 4.14,
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las primas de dichos seguros varian entre $1.425 y $7.900, con coberturas
que van desde $500 mil hasta $20 m.

Tabla 4.14. Oferta de microseguros para las mujeres

Microseguro Prima mensual Amparo Cobertura
$2.000- $7.900 $5 m - $20 m Diagnéstico de cancer
Cancer por primera vez
$500 mil- $1 m Muerte accidental
$1 m-$3 m Auxilio cirugia estética
$3.200- $5.600  $250 mil - $500 mil  Renta por maternidad
Maternidad (4 meses)
$150 mil - $300 mil  Auxilio para pago
de microcrédito
(dinico pago)
No hay limites en
asistencias médicas
y orientacién legal, entre otras
$1.425- $1.900 $500 mil - $1 m Fallecimiento accidental
Mujer rural Incluye también orientacién

médica, geridtrica

y pediatrica telefénica;
asistencia psicoldgica,
emocional, y juridica telefénica;
y control mujer,

entre otros

$ 2800
Proteccién bolso

$200.000

$100.000
$200.000

$800.000

Pérdida del bolso,

cartera, morral o maletin

debido a hurto calificado

Billetera protegida / documentos
por hurto calificado

Llaves protegidas Auto / calificado
Hogar a raiz del hurto

Hurto de dinero en efectivo

a raiz del hurto calificado

En esta tabla se incluye los amparos mas sobresalientes.
Fuente: Tomado de la pagina web de algunas entidades adscritas a Asomicrofinanzas.

En tercer lugar, se encuentran los microseguros que protegen los nego-
cios de los microempresarios, tanto agropecuarios como no agropecuarios.
Dentro del primer grupo se encuentran algunos que cubren eventos cli-
maticos adversos como lluvias, sequias, granizos e incendios, y otros que
protegen las siembras. Las primas de este grupo varian entre $13.314 y
$19.950 con coberturas que dependen del indicador paramétrico de refe-
rencia o valores maximos de hasta $5 m. En el caso de los negocios
no agro, se ofrecen seguros contra danos, robos y responsabilidad civil, asi
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como eventos como terremotos y exceso de lluvias. Estas primas se
encuentran entre $9.855 y $16.308, con valores cubiertos desde $50 mil
hasta $5 m.

Los seguros contra danos en el hogar o robos también hacen parte
del portafolio que ofrecen las instituciones microfinancieras. Dentro de los
dafos materiales cubiertos se encuentran incendios, temblores, deslizamien-
tos y dafios por agua. Las primas ofrecidas van desde los $7 mil, donde el
amparo puede llegar a $3 m, hasta de $35 mil con pagos por siniestros de
hasta $15 m. En el caso de los robos o hurtos, se destacan seguros con
primas de $6.221 a $15.988, las cuales cubren pérdidas entre los $1,4 my
$3,9 m. Adicionalmente, se ofrecen seguros todos riesgos para vehiculos y
motos, contra pérdida de documentos y tarjetas débito/crédito, y para la
proteccion de todo el nucleo familiar del cliente.

El hecho de que el 57% de los clientes del microcrédito cuentan
con alguno de los microseguros descritos anteriormente es una buena
noticia en tanto los hace mas resilientes frente a diferentes choques. En la
medida en que los clientes sean mas conscientes de adquirir este tipo de
productos y, que el trabajo conjunto entre las industrias microcrediticia y
aseguradoras fortalezcan la oferta dirigida a este segmento, es de esperarse
un crecimiento significativo en el nidmero de primas y pdlizas emitidas.
Este proceso debe ir acompanado de capacitacién a los clientes sobre los
tramites para hacer el cobro de las pdlizas, con el fin de reducir el nimero
de quejas y aumentar su uso. Al respecto, Martinez (2021) indica que las
tasas de rechazo de siniestro y el nimero de quejas por pdliza vigente en
microseguros son mayores a los promedios de la industria, lo que podria
desincentivar su adquisicion.
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Rol de las entidades microfinancieras en la inclusion
financiera de migrantes

Durante los ultimos afios, Colombia ha experimentado un fenémeno
migratorio sin precedentes marcado por el ingreso significativo de ciudada-
nos venezolanos y de ciudadanos colombianos que vivian en ese pais. Esta
situacion ha traido retos claves de atenciéon humanitaria, regularizacién
de su estatus, provisidn de bienes y servicios basicos (salud, educacién y
vivienda), y su integracién socioecondmica.

De acuerdo con datos de Migracién Colombia: 2.162.489 migrantes fi-
nalizaron el proceso del Registro Unico de Migrantes Venezolanos (RUMV);
se tienen 1.821.041 prerregistros del Estatuto Temporal de Proteccién; y
se aprobaron 1.061.815 Permisos de Proteccién Temporal (PPT)!. Adicio-

"1En marzo de 2021, el Gobierno colombiano emitié el Decreto 216 por medio
del cual se adopta el Estatuto de Proteccién Temporal a Migrantes Venezolanos
(ETPV). Esta medida busca homogeneizar el proceso de formalizacién de esta
poblacién y crear un unico registro que facilite su acceso a servicios y el seguimiento
de las politicas. El ETPV esta compuesto por el RUMV y por el PPT. Una vez las
personas completen el RUMV (datos biograficos, demograficos, biometria facial,
nicleo familiar y prueba sumaria), deben diligenciar la encuesta de caracterizacién
(datos personales, grupo familiar, condiciones de vida, pertenencia étnica, estudios y
ocupacion, seguridad social, salud, permanencia en Colombia, motivos de migracion,
vulnerabilidad y percepcién de la integracién) y completar el registro biométrico
presencial para poder acceder al PPT.
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nalmente, la Cancilleria tienen registro de 19.161 colombianos retornados,
aunque se estima un niimero mas alto de no registrados'?.

La atencién a estos grupos poblacionales ha demandado el esfuerzo
conjunto de entidades publicas y privadas en todos los niveles, incluidos
organismos locales e internacionales y las comunidades receptoras. El
Gobierno ha avanzado en la implementacién del CONPES 3950 Estrategia
para la Atencién de la Migracion desde Venezuela, el Decreto 216 de 2021
y la consolidacién de la Oficina de Atencidn e Integraciéon Socioecondémica
de la Poblacién Migrante. Los esfuerzos del Gobierno se han enfocado en
dos lineas de accién. Por un lado, mejorar la atencién e integracién de los
migrantes en cuanto a su acceso a los servicios de salud y educacién; la
atencién de la ninez, la adolescencia y juventud; la provisidn de servicios
humanitarios, de habitacién, agua y saneamiento; y la mejora de su situa-
cion laboral. Por el otro, fortalecer la capacidad institucional para articular
la respuesta al fendmeno migratorio en coordinacién con actores locales e
internacionales.

Integrar a la poblacién migrante implica no solo garantizar su acce-
SO a servicios basicos, sino que, ademads, requiere un trabajo articulado
que logre promover su bienestar e integracion, con el fin de generar las
condiciones adecuadas para desarrollarse y aportar a las comunidades
de acogida. Asi pues, dentro de la ruta disenada para la integracién de
estos grupos poblacionales, uno de los elementos claves es su inclusién
socioeconémica mediante su vinculacién al mercado laboral y/o el apoyo
a sus emprendimientos.

En este sentido, se destacan los Centros de Integracién Local para
Migrantes, donde se brinda orientacién y referenciacién para la poblacién
migrante, refugiada y colombiana retornada. De igual manera, sobresalen
los esfuerzos del Ministerio del Trabajo en la supervisién de la situacién
laboral de los migrantes, sus condiciones de trabajo y el cumplimiento
de las normas laborales. Asimismo, hay programas de organismos no
gubernamentales como Somos Panas Colombia, de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) que, en
alianza con algunas empresas del sector privado, promueve la vinculacién
laboral de la poblacién venezolana. A pesar de los esfuerzos, los retos en
esta materia son sobresalientes. De acuerdo con cifras de la Gerencia de

2Para mayor detalle ingresar en https://www.dnp.gov.co/DNPN /observatorio-
de-migracion/Paginas/Colombianos-retornados.aspx.

180



El desarrollo del microcrédito en Colombia

Fronteras (2022), sélo 106.000 venezolanos cotizan en la Planilla Integrada
de Liquidacién de Aportes (PILA), y 12.000 empresas colombianas figuran
como contratantes de migrantes venezolanos.

Recientemente el Gobierno emitié el CONPES 4100 Estrategia para la
Integracién de la Poblaciéon Migrante Venezolana como Factor de Desa-
rrollo para el Pais donde se definen siete lineas de accién: I) Implementar
estrategias que permitan aumentar la oferta y viabilizar el acceso integral
a servicios de la poblacién migrante y receptora; Il) Fortalecer la capacidad
de respuesta del Estado en la prevencién y atencién a vulnerabilidades; I11)
Robustecer y adoptar estrategias que permitan la integracién econdmica de
la poblacién migrante venezolana; IV) Promover ambientes que favorezcan
la integracién social y cultural de la poblacién migrante venezolana; V)
Robustecer la institucionalidad encargada de la atencién e integracién
de la poblacién migrante; VI) Definir una estrategia de financiacién para
garantizar la integracion y el aprovechamiento en materia de desarrollo y
VII) Fortalecer la generacién, procesamiento, intercambio de informacién
y evaluacién de la oferta.

Por otro lado, los entes reguladores y las entidades financieras han
aunado esfuerzos para incluir financieramente a estos segmentos pobla-
cionales, entre los que se destacan la flexibilizacion de los requisitos para
adquirir un producto financiero y/o el disefio de productos més acordes con
sus necesidades. Mediante la Carta Circular 82 de 2019, la SFC estipuld
que el Permiso Especial de Permanencia (PEP)'3, asi como el pasaporte ve-
nezolano vencido que tenga el sello de ingreso y permanencia otorgado por
la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia y cuyo vencimiento
no exceda 2 anos, deben admitirse para que los nacionales venezolanos
contraten o abran productos y/o servicios financieros.

Posteriormente, la Carta Circular 71 de 2021 de la SFC les recuerda a
las entidades bajo su supervisién que, a partir de la publicacién del Decreto
216 de 2021, todos los PEP quedan automaticamente prorrogados por dos
afos (hasta el 28 de febrero de 2023), y que, durante ese periodo, estos
seguirdn siendo validos como medio de identificacién para la vinculacién
al sistema financiero. De la misma manera, subraya que el PPT es un
documento con plena validez para la identificacién de su titular y, por

13E] PEP es un documento de identificacién expedido por Migracién Colombia,
que les permite a los nacionales venezolanos que estén en territorio colombiano
permanecer temporalmente de manera regular.
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tanto, debe admitirse para la apertura y contratacién de productos y/o
servicios financieros.

El trabajo por la inclusién financiera de esta poblacién se ha justifi-
cado por el convencimiento de que el acceso de la poblacién migrante
a productos y servicios financieros facilita su desarrollo en el mercado
laboral formal, reduce el gasto en ayudas humanitarias debido a la auto-
suficiencia econémica de la persona, y contribuye a su empoderamiento

socioeconémico.
Pese a los esfuerzos descritos, el indicador de inclusién financiera para

esta poblacidn alcanzé solamente el 14 % al cierre de 2020, mientras
que para el total nacional fue de 87,8 % (Banca de las Oportunidades
y Superintendencia Financiera de Colombia 2021)!. Al cierre de marzo
de 2022, la SFC reporté que 401.789 venezolanos cuentan con algin
producto dentro del sistema financiero. El total de productos adquiridos
por esta poblacién ascendié a 549.732'° (1,4 por persona), destacdndose
los establecimientos bancarios (76 %) y las SEDPES (21 %) con cerca del

97 % del total.
Por otro lado, el Reporte de la Situacion del Microcrédito en Colombia

de diciembre de 2021 reporté que solo 706 de los 127.658 nuevos deudores
(0,55 %) del cuarto trimestre de 2021 fueron migrantes, lo cual representa
el 0,27 % de la cartera total. Estas brechas subrayan la necesidad de
seguir trabajando en esta materia y aprender de experiencias exitosas que

incentiven e inspiren la participacion de nuevos actores.
A continuacién, se destacan los esfuerzos de algunas entidades pertene-

cientes a Asomicrofinazas y beneficiarias de |a Iniciativa de Finanzas Rurales
(IFR) de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). La informacién expuesta se tomé del evento Oportunidades Fi-
nancieras para la Comunidad Migrante organizado por USAID y entidades
aliadas el pasado 24 de junio de 20211,

En primer lugar, se destacé la creacién de la Guia de Orientacion Fi-
nanciera Para Poblacién Refugiada y Migrante Proveniente de Venezuela',

4 Este indicador se mide como la relacién entre los adultos con algiin producto
de depésito, crédito o seguro, y el total.

158,598 fueron microcréditos.

16Mayores detalles en: https://www.oportunidadesfinancierasmigrantesvnlz.com/

ITEste documento es el resultado del esfuerzo conjunto entre ACNUR, la Fun-
dacién Panamericana para el Desarrollo (FUPAD), la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el
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cuyo objetivo es informarle a esta poblacion sobre el procedimiento para
abrir una cuenta de ahorros, hacer uso de las billeteras electrénicas, acceder
a tarjetas de crédito o seguros, enviar o recibir remesas y recomendaciones
financieras para prevenir el fraude o mantenerse al dia en los pagos, entre
otros.

De igual manera, se resalté que Bancamia forma parte de The Tent
Partnership for refugees (TENT), cuyo objetivo es movilizar al sector
empresarial para mejorar las vidas de los migrantes, por lo que viene
fortaleciendo la oferta de productos financieros dirigidos a migrantes vene-
zolanos. La entidad vinculé a la poblacién migrante como beneficiaria del
programa Empropaz que brinda acompanamiento integral y financiamiento
a los emprendedores. Por otro lado, se subrayé que Banco Mundo Mujer
y Crezcamos vienen trabajando en asuntos de inclusién financiera de la
poblacién migrante venezolana por medio del microcrédito, el fomento
de la inversién y programas de educacién econdémica y financiera. Estos
programas se realizan en alianza con la IFR de USAID que se complementa
para algunas entidades con una garantia del International Development
Finance Corporation (DFC) para esta poblacién.

Por otro lado, se subrayé que Banco Mundo Mujer y Crezcamos vienen
trabajando en asuntos de inclusién financiera de la poblaciéon migrante
venezolana por medio del microcrédito, el fomento de la inversién y pro-
gramas de educacién econémica y financiera. Estos programas se realizan
en alianza con la IFR de USAID que se complementa para algunas entida-
des con una garantia del International Development Finance Corporation
(DFC) para esta poblacién.

Asimismo, se resaltaron los esfuerzos de Microempresas de Colombia
mediante el programa Educacién Financiera Virtual dirigido a poblaciéon
migrante, retornada venezolana y habitantes de municipios PDET. Al
finalizar el programa, la cooperativa les presenta su oferta financiera a los
participantes, con lo que se promueve su inclusién financiera a través de
cuentas de ahorros y/o microcréditos.

Finalmente, se destacaron los esfuerzos de entidades como Movii y
Tpaga y Agape. Las dos primeras ofrecen servicios de billeteras méviles
para facilitar las transacciones de esta poblacién. Agape, por su lado, se

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), USAID y el Grupo
Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM).
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enfoca en apoyar proyectos grupales de ahorro y crédito para comunidades
vulnerables como la migrante venezolana.
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