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Sombreado 1. Pagos realizados por

los operadores postales

Grafico S11
Operaciones de giro o envio de dinero
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Fuente: Ministerio TIC. Ingresos y Giros de Postales de Pago. 2018 - 2025.

Dentro de los servicios no financieros de pago se
encuentran los prestados por los operadores postales de
pago', entidades que ofrecen servicios de pago mediante
el aprovechamiento de la infraestructura postal para los
giros nacionales e internacionales (envio de dinero)?,
destinados a personas naturales o juridicas.

De acuerdo con la informacion publicada por el Minis-
terio de las Tecnologias de Informacion y las Comuni-
caciones (MinTic), durante 2025 se registraron alrededor
de 25 millones de operaciones por COP5,8 b. Estas
cifras corresponden tanto a nUmero como en valor a
las mas bajas en el periodo 2017 a 2025, caracterizadas
por una tendencia creciente entre 2017-2020, al alcanzar
en este Gltimo ano las 134,8 m de operaciones, por un
valor de COP32,0 b. A partir de 2021 la tendencia ha sido
descendente, y coincide con el aumento de los pagos
electronicos ofrecidos por el sistema financiero y la dis-
minucion del uso del efectivo (Grafico S1.1).

Estas operaciones de pago en 2020 representaban el
27% del niamero de operaciones intra®y en valor el 0,7%
de las mismas, sin embargo, a 2025 estos porcentajes
disminuyeron al 0,4% y el 0,1%, respectivamente.

El valor promedio de las operaciones postales de pago
entre 2017 y 2025 (Grafico S1.2) se situd en un inter-
valo entre los COP140.000 y COP 233.000, montos que
resultan cercanos al uso del valor promedio por parte
de las personas naturales de la transferencia intra
(COP144.000), y tarjeta crédito (COP170.000). Adicional-
mente, el valor promedio de las operaciones originadas
por personas juridicas por medio de las tarjetas débito
(COP179.000) corresponden a dicho intervalo.

1 Persona juridica, habilitada por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones para prestar servicios pos-
tales de pago, sometida a la reglamentacion que en materia de
lavado de activos y financiacion del terrorismo disponga la ley y
sus decretos reglamentarios.

2 Los giros nacionales en 2025 representaron el 99,9% en nimero
de operaciones y el 99,7% en valor.

3 Se relacionan con la transferencia intra por la naturaleza del ope-
rador postal, el cual como Gnica entidad recibe y entrega el dinero
a través de su misma entidad.
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Grafico S1.2

Valor promedio anual de los pagos postales
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Fuente: Ministerio TIC. Ingresos y Giros de Postales de Pago. 2018 - 2025. Calculos
Banco de la Republica (DSIF).

Con lo anterior es posible concluir que los servicios de
envio de dinero a través de los operadores postales de
pago presentan una tendencia descendente que con-
trasta con la tendencia creciente de los pagos electro-
nicos ofrecidos por las entidades financieras, y que el
valor de su transaccion promedio es similar al origi-
nado por personas naturales que usan las transferen-
cias intra y tarjeta crédito, asi como al originado por las
personas juridicas con las tarjetas débito.





