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Introduccién

La crisis sanitaria desatada por el Covid-19, y las cuarentenas adoptadas para
controlar el contagio, han tenido efectos importantes sobre la economia de
todos los paises afectados (Aum, Lee y Shin, 2021; Bartik et al., 2020; Carletti
et al., 2020; Goolsbee y Syverson, 2020; Gourinchas et al., 2020; Gupta et al.,
2020; Forsythe et al., 2020; Rojas et al., 2020). Colombia no ha sido la excep-
cién; desde el mes de marzo de 2020, mes en el que se pusieron en marcha
las restricciones de movilidad en todo el pais, se ha registrado una caida sin
precedentes en la actividad econémica y el empleo. Los mayores efectos se
registran en las regiones con mayor incidencia de la enfermedad y los sectores
con mas restricciones, menor distancia fisica en el trabajo y menos potencial
de teletrabajo. Las mujeres y los trabajadores con menor nivel educativo son
aquellos con mayores probabilidades de perder su empleo y pasar a la inac-
tividad (Adams-Prassl et al., 2020; Alfaro, Becerra y Eslava, 2020; Alon et al.,
2020; Banco de la Republica, 2020a, 2020b, 2021; Morales et al., 2021).

El impacto sobre la actividad econémica y el empleo va de la mano de
reducciones importantes en el consumo de los hogares, que resultan dificiles
de medir con la bateria de indicadores tradicionalmente utilizados para este
fin. Para subsanar esto, en Estados Unidos se han empleado datos del sector
privado que permiten medir el efecto de la pandemia sobre el consumo de los
hogares (Baker et al., 2020; Chetty et al., 2020). Es fundamental destacar que
la crisis desatada por la emergencia sanitaria ha tenido efectos en el consumo
muy heterogéneos. Por un lado, las familias de mayores ingresos redujeron
drasticamente su consumo al inicio de la pandemia, afectando gravemente el

empleo en pequefios negocios de zonas de altos ingresos. Esto llevo a pérdidas
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de empleo altamente persistentes en el segmento de baja calificacion, que
contrasta con una rapida recuperacion en los trabajos con salarios mas altos.

En este capitulo se presenta un estudio de la evolucién del consumo de
los hogares en Colombia utilizando datos de las ventas del Grupo Exito, quien
es actualmente el lider en la gran superficie del pais, con cobertura nacional y
una participacién de mercado cercana al 29 % en este segmento (La Republica,
2020). Los datos de muy alta frecuencia permiten no solo hacer un seguimiento
en tiempo real de la evolucién de las ventas, sino ademads desagregar en detalle
por segmento de consumo, region, estrato y medio de pago. Nuestro analisis
se enfoca en los primeros siete meses del afio 2020, durante los cuales se
identifican dos tipos de eventos que han tenido un impacto importante sobre
las ventas. El primero es el inicio de la pandemia y la puesta en marcha de las
medidas de restricciéon de movilidad, que tuvo lugar en el mes de marzo. En
segundo lugar, estan los dos dias sin IVA promovidos por el gobierno nacional,
que tuvieron lugar el 19 de junio y el 3 de julio.

El capitulo se organiza en seis secciones. En la secciéon 2 se expone la
evolucion de las ventas totales de tres grandes segmentos de consumo: mer-
cado, ropa y electrodomésticos y articulos del hogar. En la tercera y cuarta,
se estudia la heterogeneidad regional y de ingreso, respectivamente. En la

quinta, se sigue la evolucién de los medios de pago; y en la sexta, se concluye.

1. Ventas totales por categoria

Las ventas totales de la categoria mercado registraron un fuerte aumento en las
semanas que precedieron a la puesta en marcha de las medidas de restriccion
de movilidad. El maximo de ventas en esta categoria se alcanz6 en la tercera
semana de marzo, cuando iniciaron las restricciones, con crecimientos anuales
que superan el 90 %. Esto refleja el flujo masivo de clientes que acudieron a los
almacenes para aprovisionarse ante el incremento de casos registrados, y la
posibilidad de una cuarentena. Desde entonces, las ventas se han mantenido
relativamente estables, con la excepcion de las semanas que siguieron al primer
dia sin 1vA, en donde las ventas de mercado se redujeron en alrededor del 20 %

con respecto a la misma semana del afio anterior (figura 1).
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Figura 1. Ventas totales de mercado

Nota: variacién anual de las ventas semanales. Las lineas verticales representan el inicio
de la cuarentena y los dos primeros dias sin 1vA del afio.

Fuente: célculos de los autores.

Durante el auge de ventas de la categoria mercado, que tuvo lugar en
las semanas que precedieron a las restricciones de movilidad, se vendieron
principalmente articulos de la categoria abarrotes, con un crecimiento anual
del 250 %, destacandose las ventas de productos como atun, granos y arroz.
Las ventas de la categoria aseo también registraron tasas de crecimiento sig-
nificativas, cercanas al 150 %, lideradas por productos de limpieza y cuidado
personal, como alcohol, detergentes, gel antibacterial y papel higiénico. Algunos
productos de aseo como el papel higiénico tuvieron muy buen desemperio en
las primeras semanas de la cuarentena y luego tuvieron una desaceleracion. En
cambio, las ventas de gel antibacterial, detergentes y alcohol se han mantenido
durante toda la contingencia. En comparacion, las ventas de productos frescos
crecieron en menor magnitud, lo cual refleja la preferencia por productos no
perecederos en las semanas que precedieron al inicio de la cuarentena (figura 2).

A diferencia de los productos de mercado, en la categoria de ropa se regis-

traron importantes caidas en ventas desde mediados de marzo, alcanzando el
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punto mas bajo en la dltima semana de marzo, con una contraccién del 80 %
con respecto a la misma semana del afio anterior. Aun cuando las ventas han
venido aumentando, con repuntes en los dias de la Madre y el Padre y el primer
dia sin I1VA, las variaciones anuales han permanecido en el terreno negativo
desde el inicio de la pandemia, con valores que oscilan alrededor del 40 %
(figura 3). Las mayores caidas se registran en las categorias de ropa exterior,
mientras que en ropa interior y deportiva la caida fue considerablemente menor.

En la categoria electrodomésticos y productos del hogar, se registra una
caida similar a la de ropa desde mediados de marzo. La contraccién mas
grande, del 60% con respecto a la misma semana del afio anterior, se reporté
en la ultima semana de marzo. Desde entonces, la recuperacion ha sido similar
a la de la categoria ropa, con variaciones anuales cercanas al -40%. En este
caso, el principal aumento de ventas se dio durante el primer dia sin 1vA, en el
cual se alcanzo una variacion anual de ventas cercana a 0. En comparacion,

las ventas del segundo dia sin 1vA fueron modestas (figura 4).
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Figura 2. Ventas de mercado por subcategorias

Nota: variacién anual de las ventas semanales. Las lineas verticales representan el inicio
de la cuarentena y los dos primeros dias sin 1vA del afio.

Fuente: célculos de los autores.
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Figura 3. Ventas totales de ropa

Nota: variacion anual de las ventas semanales. Las lineas verticales representan el inicio

de la cuarentena y los dos primeros dias sin VA del afio.

Fuente: célculos de los autores.
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Figura 4. Ventas totales de electrodomésticos y productos del hogar

Nota: variacion anual de las ventas semanales. Las lineas verticales representan el inicio de la cuarentena

y los dos primeros dias sin 1vA del afio.

Fuente: célculos de los autores.
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2. Heterogeneidad regional

Para este andlisis se realizé una division por regiones a partir de la distribucion
de los almacenes en el pais, a saber: Atlantico, Antioquia y Eje Cafetero, Centro
y Pacifico. Dado que no hay una cobertura total a nivel nacional, se hace una
agrupacion a partir de las ubicaciones de las dependencias. Los municipios que
tienen un pequefio numero de almacenes se agregan a la regiéon mas cercana.
Por ejemplo, Villavicencio, Yopal y Florencia se agregan a la regién Centro.
Como seilustra en la figura 5, la epidemia ha tenido un curso heterogéneo
entre estas regiones. En particular, el pico del flujo semanal de muertes por
millon de habitantes, que es la medida mas robusta de la epidemia, se dio en
laregion Atlantico entre los meses de junio y julio, alrededor de un mes antes
que en las regiones Centro y Pacifico. Por su parte, en la Zona Cafetera el pico

de muertes se dio entre octubre y noviembre.
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Figura 5. La epidemia en las regiones
Nota: registro semanal de muertes por millén de habitantes.

Fuente: célculos de los autores con base en el Instituto Nacional de Salud (INS).

En general, las ventas reflejan comportamientos similares a través de las

regiones, con diferencias notorias precisamente en la region Atlantico. En todas
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las regiones hubo un incremento sustancial de las ventas de mercado al inicio
de la cuarentena, debido a los grandes mercados que hicieron las familias para
abastecerse durante el periodo de aislamiento. Sin embargo, este aumento
fue menor en Atlantico. A su vez, las ventas de ropa y electrodomésticos se
vieron significativamente reducidas durante las semanas previas y posteriores
al inicio de la cuarentena, alcanzando el punto mas bajo en la ultima semana
de junio. A diferencia de mercado y ropa, la disminucion en las ventas de
electrodomésticos y productos del hogar fue menos marcada en Atlantico que
en el resto del pais durante estas semanas.

Observando de forma detallada las ventas de mercado en la figura 6, se
evidencia que Antioquia, Eje Cafetero y Pacifico duplicaron sus ventas en la
semana 11 respecto a la misma semana de 2019, mientras que en Atlantico
crecieron sus ventas solamente en un 50 %. Finalizada esta semana y hasta la

semana 16, se observa un nivel de ventas mas alto respecto al afio anterior para
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Figura 6. Ventas de mercado por region

Nota: variacion anual de las ventas semanales. Las lineas verticales representan
el inicio de la cuarentena y los dos primeros dias sin 1vA del afio.

Fuente: célculos de los autores.
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todas las regiones, exceptuando Atlantico; las ventas de esta region comien-
zan a caer primero en comparacion con las demas regiones y permanecen en
valores negativos hasta el final del periodo. Posterior al primer dia sin 1VA, las
cuatro regiones alcanzan su punto mas bajo y se recuperan luego del segundo
dia sin IVA, que ocurri6 en la semana 26.

En cuanto a las ventas de ropa, en la figura 7 se observa que las primeras
regiones en mostrar una caida previa a la cuarentena son Centro y Atlantico
(semana 9), siendo la de esta ultima mas pronunciada. Pacifico y Antioquia
contindan aumentando sus ventas hasta la semana 10 y luego empiezan a caer
hasta que las cuatro regiones alcanzan su punto mas bajo con una variaciéon
negativa cercana al 80% en la primera semana de cuarentena (semana 12). A
partir de esa semana, se evidencia una recuperaciéon paulatina para todas las
regiones, siendo la region Atlantico la mas lenta. Después del primer dia sin

IVA, se vuelve a manifestar una caida en las ventas.
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Figura 7. Ventas de ropa por region

Nota: variacién anual de las ventas semanales. Las lineas verticales representan
el inicio de la cuarentena y los dos primeros dias sin 1vA del afio.

Fuente: célculos de los autores.

Finalmente, para las ventas de electrodomésticos se observa en la figura

8 un aumento de un poco mas del 20% en la regién Atlantico en las semanas



CoVID-19 Y CONSUMO DE LOS HOGARES: HECHOS ESTILIZADOS A PARTIR DE DATOS DEL GRUPO EXITO

previas al inicio de la cuarentena. Para la semana 10, las ventas de todas las
regiones comienzan a caer. En la semana del inicio de la cuarentena, se reporta
que Atlantico fue la region menos afectada por esta caida, y la regién Pacifico
la méas afectada. Este comportamiento se mantiene hasta el primer dia sin 1va,
donde se evidencia un crecimiento importante en las ventas. Posterior a esta
semana, las ventas de todas las regiones caen, siendo mayormente afectadas

Pacifico y Atlantico, pero esta ultima region se recupera de forma rapida.
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Figura 8. Ventas de electrodomésticos y productos del hogar por regién

Nota: variacién anual de las ventas semanales. Las lineas verticales representan
el inicio de la cuarentena y los dos primeros dias sin 1vA del afio.

Fuente: célculos de los autores.

3. Heterogeneidad por ingreso

Para el anélisis por estratos, se recopila informacién de los niveles socioeco-
némicos de la poblacién cercana a las dependencias, y se toma el estrato que
prevalece. Este ejercicio se efectua para una muestra de almacenes en dife-
rentes localizaciones. En ese sentido, entonces, no se tiene una clasificacion

directa ni de los almacenes ni de los clientes por estrato, pero esta agrupacion
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permite tener un acercamiento sobre las caracteristicas sociodemograficas de
los posibles clientes.

Labrecha enla dindmica de las ventas de mercado por estratos comienza
a crecer en las semanas que siguen a la primera cuarentena obligatoria. Se
puede observar que los estratos 1 y 2 aumentaron inicialmente su consumo
respecto al afio pasado, sin embargo, empieza a disminuir gradualmente a
partir de junio. Por otro lado, en los estratos méas altos (5 y 6), no cambiaron los
niveles de ventas respecto al afio pasado, mientras que en los estratos medios
(3 y 4), cuyo consumo representa la mayoria del agregado del pais, estos se
incrementaron. La diferencia entre estratos sube a partir de la ultima semana
de mayo, un par de semanas después del Dia de la Madre (10 de mayo), y se

profundiza después del primer dia sin 1VA.
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Figura 9. Ventas de mercado por estrato

Nota: variacion anual de las ventas semanales. Las lineas verticales representan
el inicio de la cuarentena y los dos primeros dias sin IvA del afio.

Fuente: célculos de los autores.

Las ventas en la categoria ropa presentaban incrementos respecto al
afio 2019 en todos los niveles de estrato, especialmente en los més altos. El

efecto del choque negativo en la demanda de estos bienes con el inicio de la
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cuarentena fue similar para todos los estratos, pero la velocidad de recupe-
racion ha sido mayor en los estratos medios, muy seguidos de los mas bajos.
Los picos de la recuperacién se dieron a final de mayo y comienzo de junio,
explicado en parte por la relajacién de las medidas de movilidad, temporadas

promocionales unicas de 2020 y el primer dia sin IVA.
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Figura 10. Ventas de ropa por estrato

Nota: variacion anual de las ventas semanales. Las lineas verticales representan
el inicio de la cuarentena y los dos primeros dias sin 1vA del afio.

Fuente: célculos de los autores.

Las ventas de electrodomésticos y productos del hogar han sido particu-
larmente volatiles para todos los estratos. La caida en las ventas durante el
inicio de la cuarentena fue similar para los estratos del 1 al 4, mientras que en
los més altos no fue tan pronunciada. Esto puede ser explicado por la menor
importancia que tiene esta categoria en el portafolio de productos ofertado en
estos estratos. La dindmica de recuperacion fue dispareja, en especial entre
los estratos mas bajos (1 y 2), que demostraron unas tasas de crecimiento
mucho mayores, y los estratos medios (3 y 4). Las diferencias aumentaron con
el primer dia sin 1vA, cuando los estratos 1 y 2 incrementaron significativa-
mente sus compras respecto a los otros estratos y ademas fueron los unicos

que reaccionaron al segundo dia sin 1VA. Cabe resaltar que el cambio en las
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ventas durante la semana del segundo dia sin IVA no se muestra muy signifi-
cativo comparado con el primero, por lo que, a diferencia de este ultimo, en el
mismo periodo en 2019 se daba inicio a una temporada promocional en esta

semana y, por ende, un pico de compras en dicha categoria.
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Figura 11. Ventas de electrodomésticos y productos del hogar por estrato

Nota: variacion anual de las ventas semanales. Las lineas verticales representan
el inicio de la cuarentena y los dos primeros dias sin 1vA del afio.

Fuente: célculos de los autores.

4. Medios de pago

La ultima seccion analiza los medios de pago, enfocandose en tres grandes
grupos: tarjeta de crédito, débito o efectivo. Previo al inicio de la cuarentena,
el pago con efectivo mantenia un nivel similar al de 2019, mientras que crecian
los pagos con medios electronicos. La brecha entre las compras con tarjeta
débito y efectivo se amplia con la puesta en marcha de la cuarentena, cuando
se observa una disminucién en las compras con efectivo, que es principalmente
compensada por los incrementos de tarjetas débito. Por otro lado, se destacan

episodios de uso masivo de tarjetas en las semanas previas a la cuarentena,
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explicado en parte por las compras relacionadas con aprovisionamiento y tam-
bién por la primera temporada promocional del afio. De igual manera, se vio un
aumento importante en las ventas pagadas con tarjetas de crédito durante la
semana del primer dia sin IVA. A pesar de que el uso de tarjeta de crédito tuvo
estos picos, durante el resto de la cuarentena presento crecimientos negativos
respecto al afio anterior.
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Figura 12. Ventas totales por medio de pago

Nota: variacion anual de las ventas semanales. Las lineas verticales representan
el inicio de la cuarentena y los dos primeros dias sin 1vA del afio.

Fuente: célculos de los autores.

En la figura 13 se descomponen las ventas por medio de pago y estrato.
Durante el periodo de cuarentena, se incrementaron los pagos electronicos
en todos los estratos, especialmente los realizados con tarjetas débito. Como
se menciono, las compras realizadas con este medio de pago compensaron en
gran medida la caida en las compras en efectivo durante la pandemia. Vale la
pena destacar que el uso de tarjetas débito y crédito en los estratos 1 y 2 ha
aumentado enun 43%y 12 % con respecto al afio anterior, reflejando avances
importantes en términos de la bancarizacion en este segmento. También se
observa en los estratos mas bajos que el crecimiento de las ventas utilizando
tarjetas de crédito en la semana del primer dia sin 1vA fue mucho mayor al de los
estratos 3 y 4, al igual que en el segundo dia sin IvVA y semanas posteriores,

donde se mantuvo un incremento respecto al afio pasado.
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Fuente: célculos de los autores.
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Finalmente, en la figura 14 se muestran las cuotas de los pagos con tarjeta
de crédito. Como puede verse, el aumento en el uso de tarjetas de crédito en
temporadas de alto consumo no implicé cambios significativos en los plazos
de amortizacién de los pagos. La mayoria de las compras con este medio de
pago siguen difiriéndose a una cuota, durante fechas promocionales, el primer

dia sin IVA y también en dias habituales durante la pandemia.

Conclusiones

En este capitulo se analizo la evolucion del consumo de los hogares utilizando
datos de alta frecuencia de las ventas del Grupo Exito. Por un lado, las ventas
totales de los productos de mercado se han mantenido a lo largo del afio, con
picos de ventas alrededor del inicio de la cuarentena y reducciones en las
semanas que siguen al primer dia sin 1VA. Por otro lado, se observan caidas
drasticas en las ventas de ropa, electrodomésticos y productos del hogar a
partir de la puesta en marcha de la cuarentena, con repuntes puntuales en
ventas durante fechas especiales de descuentos y dias sin IVA. En general, se
registran mayores caidas en ventas en la regién Atlantico, lo que podria refle-
jar una mayor prevalencia de la enfermedad en el periodo de estudio y la alta
dependencia del sector turistico, que fue uno de los més afectados. Asi mismo,
se encuentran heterogeneidades por ingreso que crecen a lo largo del tiempo.
En particular, se destaca que los estratos 1 y 2 son los que més reducen el
consumo de productos de mercado en los ultimos meses estudiados, mientras
que no hay variaciones anuales considerables en los grupos de ingreso mas
alto. Por ultimo, se observa una reduccién importante en los pagos en efectivo,
compensada en gran medida por un aumento marcado de los pagos con tar-
jetas débito. Esta sustitucion se da en todos los estratos, lo cual refleja logros
importantes de bancarizacion. El uso de las tarjetas de crédito igualmente se
acrecienta, pero se concentra més en algunas fechas de descuentos y dias sin

IVA, sin cambios significativos en las cuotas de amortizacién.
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