CAPITULO b

Nuestras entidades de microcrédito

Las instituciones que forman parte de este estudio son de diferente
naturaleza. Algunas son bancos universales o de nicho; otras son coope-
rativas, instituciones microfinancieras, y unas pocas son organizaciones
no gubernamentales (ONG). Sin embargo, independientemente de su
condicion legal, todas comparten el mismo interés: apoyar los pequenos
negocios urbanos y rurales que promuevan el desarrollo econémico de
las familias en condiciones de pobreza o vulnerabilidad.

Sin duda, estas instituciones asociadas a Asomicrofinanzas son
actores principales de los resultados analizados a lo largo de este
libro, pues son gestoras directas del microcrédito en Colombia. Su
vocacion, dedicacion y experiencia en la atencion a microempresarios
permiten mejorar la calidad de vida de muchas familias del pais y ser
fuente de inspiracion para quienes consideran el microcrédito como una
herramienta para superar la pobreza.

A continuacién, se revisan las entidades objeto del estudio y otras
agremiadas a Asomicrofinanzas, las cuales con su trabajo aportan
mucho méas que capital financiero, pues ademds de esto, ayudan a la
transformacion de comunidades, apoyan a los microempresarios para
que cumplan sus metas, y brindan instrumentos que mejoren su calidad
de vida y bienestar.
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Bancamia

Bancavia s

Facilitamos su progreso BV/\ Microfinanzas

En Bancamia ;Trabajamos por las personas! '

Una promesa de valor como la que hicimos en Bancamia, entidad
de la Fundacion Microfinanzas BBVA, desde nuestra creacién en el ano
2008, como es mejorar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos,
nos compromete a seguir avanzando para cumplir este proposito, en el
que hemos trabajado a diario para generar transformaciones reales en
las diferentes regiones del pais.

Trabajamos sin parar en medio de una emergencia sanitaria mundial,
nos hemos esforzado para contribuir en la mitigacion de los efectos que
se han causado. La vida nos cambié. La pobreza y la inequidad social
que ha dejado la pandemia nos lleva a convertirnos en parte activa de
muchas soluciones que se requieren en ese camino de acompanar a los
méas vulnerables.

De esta forma, en el Banco nos hemos mantenido cerca y activos
para que los emprendedores sigan trabajando y buscando su creci-
miento. Hoy tenemos mas de 1,5 millones de clientes atendidos con
productos de crédito, ahorro, inversion y seguros. De los empresarios
de la microempresa que financiamos, el 54 % son mujeres, el 43 % viven
en zonas rurales, el 86 % son vulnerables desde el punto de vista de sus
ingresos y el 40 % a lo sumo tienen educacién primaria.

Para mitigar esas barreras que representan limitantes en el camino
hacia la salida de la pobreza estamos trabajando desde diferentes
frentes que fortalecen la labor de las microfinanzas en su proposito
amplio de acompanar el progreso de quienes més necesitan.

ICifras a agosto de 2022
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Estamos cada vez mas cerca

La Banca Relacional, que es la base de nuestra metodologia mi-
crofinanciera, la estamos evolucionando, consolidamos con un plan
de expansion que hoy nos permite tener 227 oficinas en el 100 % de
los departamentos del pais, se complementa con fuerza en procesos
de digitalizacion que acercan el banco y facilitan su relacién con los
clientes.

Hemos fortalecido nuestro portafolio de productos, con una estra-
tegia de digitalizacién de la oferta de valor que nos permitié lanzar
el CDT Digital, las cuentas Soniando Juntos Digital, Micronémina y
Platamia, un depésito de bajo monto que ayudo6 a bancarizar a cerca
de 270.000 personas en la pandemia. Junto a ello, hemos creado un
Crédito Digital para nuestros clientes destacados en el buen manejo de
sus productos. Todo esto gestionado por el mismo cliente desde nuestra
aplicacién de Banca Movil.

A 2022 tenemos més de 340.000 clientes digitales, 63 % de ellos
mujeres y 28 % pobladores rurales, que hacen uso del ecosistema en
linea, con herramientas como Oficina Virtual, WhatsApp corporativo
y Banca Movil.

Vamos mads alld de lo financiero

Mujeres, indigenas, campesinos, migrantes y victimas del conflicto,
entre otros grupos poblacionales han encontrado barreras para acceder
al sistema financiero formal, son una prioridad para Bancamia, y de alli
que trabajemos programas que no solo tocan la entrega de un producto
o servicio financiero, la meta es contribuir con la generaciéon de un
desarrollo integral en ese camino de salida de la pobreza.

Nuetra intencién se ha fortalecido, por ejemplo, con el acompa-
namiento que hace Bancamia desde el 2018 por medio del programa
Emprendimientos Productivos para la Paz (Empropaz), trabajando en
alianza con USAID, la Corporaciéon Mundial de la Mujer Colombia y
la Corporacién Mundial de la Mujer Medellin, para atender a micro-
empresarios y emprendedores colombianos, migrantes venezolanos y
comunidades de acogida en 89 municipios del pais, afectados por la
violencia y la pobreza.
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Con este modelo hemos conseguido generar capacidades emprende-
doras y fortalecimiento empresarial, a través de formacion especializada
socio-empresarial, complementado con un proceso de inclusion financie-
ra en condiciones especiales. En estas zonas hemos atendido a mas de
150.000 personas con Finanzas Productivas que les permiten recibir cré-
ditos, cuentas de ahorro, CDT y Seguros, y cerca de 7.000 beneficiarios
han recibido acompanamiento formativo.

En 2020, en medio de la pandemia, en un panorama que aumentaba
la desercién escolar, en BBVA y Bancamia creamos la Beca ‘Transfor-
mando Realidades’ para facilitar que hijos de emprendedores de bajos
recursos, atendidos por Bancamia, lograran estudiar en la universidad.
Hemos entregado 10 subvenciones y después de dos anos decidimos
ampliar esta apuesta por las préximas generaciones entregando el doble
de becas anuales.

Nos complementa con un robusto programa de educacién financiera,
‘Echemos Numeros’, creado para facilitar a los clientes y comunidades
acciones formativas que les permitan tomar decisiones acertadas en el
manejo de sus finanzas e influir positivamente en su bienestar econémico,
el cual ha sido calificado con el Sello de Calidad en la categoria "Gestion
de Capacidades en Educacion Financiera”Nivel 1, por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, siendo el primer banco del
pais en recibir este reconocimiento.

A través de diferentes alianzas con socios locales y organizaciones
internacionales, como USAID, IFC (Corporacién Financiera Interna-
cional), Trust for the Americas y Tent Partnership for Refugees, entre
otros, gestionadas de la mano de la Fundacién Microfinanzas BBVA,
Bancamia amplia el impacto de su mision, trabajando en equipo por
poblaciones vulnerables desde diferentes frentes como: formacién en
capacidades empresariales y habilidades digitales, inclusién financiera
de mujeres y migrantes venezolanos.

“En Bancamia, mds alld de hablar de transformacion digi-
tal, innovacion o entrega de un producto financiero, como
un paso estandar dentro de la evolucion empresarial, nos
mueve el proposito de transformar realidades, acercando-
nos cada vez mas a quienes desde cualquier lugar del pais
pueden poner en marcha sus ideas de negocio o fortalecer
sus microempresas, como unico camino para sacar adelante
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a sus familias, contribuir al desarrollo de sus comunidades
y empezar a dejar atrds lastres de pobreza que amplian las
brechas de desigualdad por las que todos luchamos en el
grupo Fundacion Microfinanzas BBVA”.

Luis German Linares Pena
Presidente de Bancamia
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Banco Caja Social

. ...?... . ) . UBA EMPRESA DE
=2..= Banco Caja Social
.,"... Su banco amig?l.

El Banco Caja Social, empresa de Fundacién Grupo Social, es una
de las instituciones financieras con mayor tradiciéon en Colombia ya
que a lo largo de su historia se ha mantenido fiel a sus principios de
construir cada dia una sociedad justa, solidaria, productiva y en paz.

Su origen se remonta a 1911; ese ano, gracias a la labor del sacerdote
jesuita espanol José Maria Campoamor, se cred la Caja Social de
Ahorros del Circulo de Obreros, con el propésito de incentivar en la
clase obrera la practica del ahorro como instrumento econémico y
social, y facilitar el acceso al crédito para sectores populares de estratos
medios y bajos. Asi comenzé a abrirse en Colombia el camino hacia la
verdadera inclusién financiera de la poblaciéon con menores ingresos.

Es una organizacién cuya razon de ser se fundamenta en el bien
comun para concebir una banca diferente, que tiene un interés genuino
por escuchar, conocer y entender la real necesidad del otro para brindar
esas oportunidades reales de progreso, a través de soluciones financieras
pertinentes y relevantes, pensadas en funcién de las personas a quienes
sirve y con especial vocacién por los sectores populares. En un mercado
competitivo como en el que vivimos, el Banco Caja Social trabaja
incansablemente para destacarse marcando la diferencia con un Servicio
que se entiende como: “ La orientacion genuina, deliberada, permanente
y estructural, por conocer profundamente la necesidad del otro, para
encontrar en la satisfaccion de ésta, la razon de ser de la organizacion”.

Por este motivo, dispone de una robusta propuesta de valor con
un componente muy importante que es la gratuidad, como reflejo de
su compromiso de ser un banco que brinda soluciones a sus clientes,
y que se ha hecho tangible al poner a disposicién de los colombianos
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algunos de los servicios de mayor demanda como retiros gratis en
cajeros automaticos y una amplia red de corresponsales bancarios,
transferencias gratis desde canales digitales a otros bancos y la apertura
y manejo de la cuenta de ahorros Cuentamiga.

Asi mismo, el Banco Caja Social dispone de su Unidad Especializada
de Microfinanzas, la cual promueve la atenciéon personalizada a través
del genuino acompanamiento a los microempresarios, apoyando asi su
vinculacién a la dindmica econémica del pais en aras de fortalecer y
proteger el tejido empresarial y productivo de la nacién, responsable en
buena parte de la generacién del empleo en Colombia. Es a través de
esta unidad de negocio, donde se comparte el propdsito de impulsar los
procesos de inclusién financiera, brindando acceso a servicios financieros
asequibles acorde a las reales necesidades de los microempresarios y
acompanando sus unidades de negocios para contribuir a alcanzar
mayores niveles de bienestar.

La Unidad Especializada de Microfinanzas en su metodologia de
operacion diferente a los modelos tradicionales de otorgamiento de
créditos, no se basa en la evaluacion de estados patrimoniales, historial
crediticio o garantias reales de pago, sino que evaltia cada solicitud
desde la dinamica y realidad de la microempresa, el pleno conocimiento
y proyeccion del negocio, las capacidades de pago con frecuencias
flexibles y, lo mas importante, dispone de asesores con entrenamiento
especializado para visitar los negocios y acompanar a los clientes en
sitio para brindar mejores alternativas a los microempresarios.

Sin duda, el Banco Caja Social se mantiene fiel al legado de Funda-
cién Grupo Social reiterando su compromiso con el pais y su vocacion
de servir a los mercados populares de manera auténtica con el firme
convencimiento de que su aporte, como el Banco Amigo de los co-
lombianos que hace del Servicio su razén de ser, tendrda un impacto
transformador en la sociedad.
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Banco Credifinanciera

A&, Bonco creDIFiNONCIERG

Banco Credifinanciera: transformando la experiencia
financiera del segmento base de la poblacion colombiana.

Banco Credifinanciera nace con el propésito de ofrecer productos
de crédito de primera calidad para los segmentos base de la poblacion
colombiana y un portafolio de ahorro e inversién con criterios de
seguridad y rentabilidad.

La entidad surge en el ano 2011 con foco principal en el producto
de Certificado de Depésito a Término (CDT). Luego, en 2012, recibe
autorizacion por parte de la Superintendencia Financiera para cambiar
su razén social por Credifinanciera — Compania de Financiamiento. En
este mismo ano abre su primera oficina en la capital del pais y con el
proposito de ampliar su portafolio, compra la cartera de Microcrédito de
Microfinanzas, una compania relevante en el mercado de Microcréditos,
para posteriormente lanzar sus productos de Libranza y Microcrédito.

A partir del anio 2013 inicia su estrategia de expansién abriendo
oficinas en la ciudad de Bogota, Medellin y Cali.

Con la visién de continuar consolidado su modelo de negocio, en
agosto del 2019, Credifinanciera solicita la autorizacién de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia para adquirir el 100 % de las acciones
del Banco Procredit S.A y asi dar paso a su consolidacién como Banco
en enero del 2020.

A lo largo de su trayectoria ha construido una oferta de valor basada
en principios de transparencia, confianza, celeridad y responsabilidad,
lo cual ha dado como resultado productos y servicios para que miles
de personas y familias, que por alguna razén no han contado con el
historial o requisitos de la banca tradicional, puedan cumplir con sus
propositos y proporcionar mejores condiciones de vida.

Su compromiso se refleja en sus lineas de crédito con las cuales cada
persona con un sueno, una historia de vida y un propdsito encuentre
una forma responsable y confiable de cumplirlo. Parte de ello, es llegar
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a diferentes poblaciones; actualmente la entidad esta presente en mas
de 890 municipios.

Con cifras a julio de 2022, Banco Credifinanciera contaba con més
de 170 mil clientes y para este periodo, la compania reflejé una evolucion
en su cartera de crédito, alcanzando los $1.66 billones, equivalentes a
un 18 % maés en comparacion a todo lo logrado en 2021.

Parte de este crecimiento se debe al acompanamiento y a la oferta
del microcrédito bajo una modalidad 100 % digital que ha permitido
atender necesidades de capital de trabajo de microempresarios y em-
prendedores, y reducir los tiempos de aprobacion y desembolso a través
de un proceso agil y amigable.

Credifinanciera apuesta por ampliar el acceso responsable a servicios
financieros, como la forma mas eficaz de reducir los indices de pobreza
y construir un mejor pais.

Para julio de 2022, el microcrédito presenté una dinamica muy
positiva, pues el producto contaba con 24.458 clientes, con un saldo
de cartera de $132 mil millones de pesos. Es de anotar que el nimero
de clientes entre 18 y 25 anos aument6 mas del doble respecto al ano
anterior y las mujeres lideraron las cifras con un 56 % de solicitudes y
aprobaciones. Esto refleja la construccion de relaciones sélidas del Banco
con sus clientes permitiéndoles tener una mayor inclusién financiera.

Para el primer semestre de 2022 se crearon 127.517 empresas en el
pais, lo que representa un crecimiento del 3.7 % con respecto a cifras
del ano pasado, como demuestra un informe de Confecamaras (2022).
Asi, en linea con el aumento del nimero de empresas constituidas en
el pais, Credifinanciera ha generado un crecimiento en el niimero de
apoyos ofrecidos a estos sectores de la economia. El comercio al por
mayor y al por menor lideraron la participaciéon en microcrédito en el
Banco con un 45 %, seguido de industrias manufactureras, agricultura
y servicios de hostelerfa y turismo (ver tabla 1).

El enfoque del Banco en aportar a la inclusién financiera se evidencia
en su estrategia de brindar amplias soluciones para los segmentos base
de la poblacién. Muestra de ello es que el 92% de su cartera de crédito
esta concentrada en los estratos 1, 2 y 3. Eso produjo que la revista
britanica Pan Finance reconociera a la entidad como el banco innovador
de 2022 en inclusion financiera. Su seleccién tuvo en cuenta factores
como las iniciativas de inclusién financiera, el alcance, facilidades de
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acceso por parte de los clientes a los servicios financieros, incorporacion
de nuevas soluciones, el crecimiento sostenido de la entidad bancaria y
la singularidad de los productos y servicios.

SECTOR ECONOMICO Jul_22
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR | 48.51%
MENOR

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 19.10%

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA,| 10.16%
SILVICULTURA Y PESCA

INMOBILIARIAS 5.40 %
COMIDAS Y ALOJAMIENTOS 4.55%
OTROS 3.81%
SERVICIOS 3.77%
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 2.83%
CONSTRUCCION 1.87%
TOTAL 100.00 %

“En Banco Credifinanciera trabajamos con eficiencia para brindar
un servicio cercano, llevando una oferta de productos a poblaciones
desatendidas por la banca tradicional. Estos resultados muestran la
confianza de las personas en nuestro modelo de negocio, en nuestra
solidez financiera y en la capacidad de proveer apoyo financiero a través
de canales innovadores”, afirmé Danilo Morales, presidente de Banco
Credifinanciera.

196



El desarrollo del microcrédito en Colombia

Banco Mundo Mujer

) :
9 ;/Mundo Mujer

El Banco de la Comunidad

Mundo Mujer, el banco de la comunidad

El compromiso de contribuir al desarrollo econémico y social de las
comunidades trabajadoras, especialmente en las poblaciones de menores
ingresos, ha sido la gran motivacién del Banco Mundo Mujer para lograr
ser el banco privado nimero uno de microfinanzas en Colombia, por
mayor saldo de cartera bruta en microcrédito y nimero de clientes, de
acuerdo con cifras de Asomicrofinanzas, a corte de agosto de 2022.

Durante treinta y siete anos, treinta como Fundacién y siete como
Banco, Mundo mujer se ha posicionado como una entidad que trabaja
con disciplina y resiliencia, fortaleciéndose como institucion y siendo
aliado estratégico de sus grupos de interés.

Le da la mano a la comunidad con productos financieros de crédi-
to, ahorro e inversion, de manera facil, con pocos requisitos, rapida
respuesta y atencion personalizada. Ofrece a sus clientes microcrédito
urbano, rural y agropecuario, crédito para Pequena Empresa, crédito
de Libre Inversion, asi como cuentas de ahorro y CDT.

Su casa matriz estda en Popayéan. Tiene una cobertura de 178 oficinas
ubicadas en 22 departamentos desde donde atiende a poblaciones de
673 municipios. Brinda empleo a cerca de 4800 personas en el pais, de
las cuales, el 56 % son mujeres; 18 % de esta poblacién se encuentra
en el departamento del Cauca, convirtiéndose asi en un referente de
impulso a la region.

A cierre de agosto de 2022 cuenta con un total de 702.888 clientes,
de los cuales 512.795 pertenecen al segmento de crédito, su saldo en
cartera fue de COP 2,2 billones y su Indice de Cartera Vencida, ICV
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fue de 3,73 %. En cuanto a su gestiéon de captaciones, ha llegado a més
de 180 mil ahorradores e inversionistas, quienes ven en Mundo Mujer
una entidad de confianza y respaldo. Realiza convenios con diferentes
companias de seguros legalmente constituidas en el pais, basados en
acuerdos comerciales y contratos de uso de red, que buscan garantizar
que los clientes puedan acceder a productos de seguros hechos a la
medida y con condiciones competitivas.

Los excelentes resultados del Banco Mundo Mujer se obtienen entre
otros, gracias a su metodologia crediticia focalizada en la atencién
cercana e incluyente y direccionada a trabajadores que desean fortalecer
sus negocios o unidades productivas tanto en el campo como en la
ciudad.

Ademads de velar por la inclusién financiera ética y responsable,
Mundo Mujer le apuesta al cuidado de los recursos hoy, para las genera-
ciones futuras, buscando como propdsito superior, un sistema financiero
compatible con la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental.
Como parte de su compromiso con el cuidado del medio ambiente desde
el 2017 pertenece al Protocolo Verde de Asobancaria y avanza en la
masificacién del Crédito Agropecuario BioSostenible.

En agosto de 2021, se vinculé al programa nacional Carbono Neu-
tralidad del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el fin
de ayudar a crear un futuro mas verde para todos los colombianos;
comprometiéndose a frenar los avances del cambio climatico y contri-
buir al logro de la meta de cero emisiones netas de Gases de Efecto
Invernadero (GEI), fijada por el Gobierno al 2050. Asi mismo, cuenta
con el Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS), que permite evaluar los riesgos y detectar las posibles fa-
lencias que presenta el cliente en cuanto a los aspectos ambientales y
sociales que puedan afectar el pago de sus obligaciones.

Actualmente Mundo Mujer profundiza en el conocimiento del cliente,
evoluciona tecnolégicamente, ofreciendo nuevos productos y servicios
acordes con sus necesidades, conserva su promesa de valor con accesos
faciles, rapidos y atenciéon personalizada, para mejorar la experiencia
del cliente y crear relaciones de largo plazo.

El Banco Mundo Mujer crece de la mano de sus clientes y juntos
construyen historias de progreso, que son la fuente de inspiracion para
continuar ddandole mano a Colombia.
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“Le damos la mano a los microempresarios a través del
crédito y el ahorro. Estamos cuando mds nos necesitan
para que puedan crecer y fortalecer sus negocios. Nuestros
clientes ven en el microcrédito una excelente oportunidad
para invertir y sequir progresando con sus familias”.

Leonor Melo de Velasco
Presidente del Banco Mundo Mujer
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Confiar Cooperativa Financiera

CGop

Microfinanzas en Confiar
Las pequenas grandezas solidarias

Cooperativizar para el bienvivir una de las maximas que Confiar
ha implementado a lo largo de sus 50 anos; no solo para incluir finan-
cieramente a las personas, sino para mejorar muchos ambitos de sus
vidas.

Si hablamos de microfinanzas podemos decir que la cooperativa al
primer semestre de 2022 atendié a 119.594 trabajadores y trabajadoras
independientes, lo que corresponde a 31 % de la base social de Con-
fiar. La mayor parte de ellos son informales, formales, campesinos y
profesionales.

Como particularidad debemos destacar que en este mismo periodo
estas personas ahorran mas de lo prestan. Las captaciones, que as-
cienden a $274.419 millones, junto a los aportes sociales por $ 71.508,
suman una cifra mayor al crédito que corresponde a $282.217 millones.
Actualmente nos caracterizan dos lineas: el microcrédito, que cuenta
con una de las tasas mas bajas del mercado y crédito para vivien-
da, donde somos punto de referencia a nivel nacional en atender este
segmento con soluciones de vivienda de interés social.

Estas cifras fueron posibles al dejar atras los efectos la crisis fi-
nanciera de 1999. Luego de este periodo la Cooperativa arribé a una
etapa de desarrollo y excelencia operacional que desperté el interés de
algunos analistas que admiraban la inventiva de Confiar para adap-
tarse a las exigencias y regulaciones de los entes de control, concebir
imperativos estratégicos para garantizar la autosuficiencia financiera,
la participacién e integracion a los proyectos de ciudad, la continui-
dad de los procesos educativos y la excelente gestion administrativa
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de la Cooperativa, manteniendo con ello una propuesta de bienestar
colectivo.

En el orden mundial se destaca en este periodo la campana inter-
nacional para impulsar y fomentar el microcrédito promovida por el
Banco Mundial. Confiar tuvo en el 2004 el apoyo del Consejo Mundial
de Cooperativas de Ahorro y Crédito y el acompanamiento de la orga-
nizacién no gubernamental Accién Internacional, para implementar el
proyecto de microcrédito individual dirigido a los sectores informales y
por ello marginados de los servicios financieros, razén esta por la cual
estaban en manos de la usura ilegal o también llamados prestamistas
gota a gota.

En su etapa inicial tuvo cobertura en los sectores de Castilla y Me-
trocable en Medellin, y en los municipios de Itagiii y Caldas, otorgando
567 créditos por valor de $ 814 millones que respaldaron las necesidades
econdémicas de personas sin vinculos bancarios y que asi accedieron a
préstamos de bajo monto, pero suficientes para activar sus pequenas
organizaciones comerciales y de servicios.

En el 2005 desde Confiar, y en consecuencia con los parametros de la
ONU, el programa de microcrédito entregé una bolsa crediticia por valor
de $3.111 millones, que beneficié a 1.701 personas, con la esperanza
puesta en el respaldo de la Cooperativa a sus proyectos productivos;
renovando asi las aspiraciones de mejorar sus condiciones de vida y
mantener, en el ambito laboral, los emprendimientos comunitarios.

La intervencién en los programas de microcrédito se complementd
con el fortalecimiento de la alianza entre la Cooperativa y Fomentamos,
corporacién conformada por 11 organizaciones, entre cooperativas y
ONG, que tenia y tiene como objetivo llevar servicios y productos
de microfinanzas a los sectores mas marginales mediante la estrategia
de los circulos o grupos solidarios, en los cuales no hay un individuo
responsable de las acreencias, sino que se erige un sujeto grupal donde
cada uno es responsable y codeudor del otro.

El proyecto piloto se realizé en el barrio Moravia, una comunidad
que creci6 en las invasiones y alrededor de los depdsitos de basura de
la ciudad, sumamente vulnerable, y que fue la primera depositaria de
los créditos que le posibilitaban crear y fortalecer sus emprendimientos
alrededor de sus oficios y saberes.
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Las acciones formativas posibilitaron la organizacién de la comuni-
dad bajo la modalidad de los circulos solidarios, integrados por entre
15 y 20 personas a quienes se les otorgaba el crédito para capitalizar
los respectivos emprendimientos, cuyo respaldo no era otro que la
confianza generada por el apoyo solidario del circulo.

Para el 2010, la economia colombiana crecié en un 4,3% y en
ese crecimiento las cooperativas dieron ejemplo ante las debilidades
especulativas del sistema financiero.

En muchos aspectos Confiar se convirtié en un paradigma solidario;
uno de esos avances fue pasar del microcrédito a las microfinanzas,
perspectiva que se mantiene y se ha extendido a los nueve departamen-
tos en los que la cooperativa hace presencia actualmente; y en lo que
tiene como proposito seguir trabajando.
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Contactar

(@Contactar

Contactar, 31 anos transformando vidas a través de las
microfinanzas

En Contactar todos los dias son extraordinarios. El equipo humano
de la entidad, distribuido en 12 departamentos de Colombia, encontro
en las microfinanzas un propésito de vida, llegando hasta la puerta
de miles de colombianos que necesitan oportunidades. Para lograrlo,
recorren miles de kilémetros por carreteras destapadas, suben montanas,
atraviesan rios, soportan calor o frio y todo con el fin de brindar
servicios financieros y no financieros a las comunidades ubicadas en
zonas geograficamente mas apartadas.

Con 31 anos de historia, un ADN diferencial de servicio y su
inconfundible chaqueta naranja, Contactar ha llevado financiamiento,
prioritariamente a clientes en el campo que con su trabajo generan
crecimiento econémico en el pais.

Son 1.300 colaboradores los que hacen la diferencia para que estos
colombianos tengan un aliado estratégico formal, oportuno y segu-
ro para su sostenibilidad, cuando el 16 % de la poblacién carece de
condiciones socioeconémicas favorables para vivir (pobreza multidi-
mensional) y en el que la ruralidad dispersa y los centros poblados
tienen una incidencia del 31,3 % (Dane,2022).

Esta familia Contactar, motor de transformacién esta en Narino,
Putumayo, Cauca, Huila, Meta, Boyaca, Cundinamarca, Tolima, Ri-
saralda, Quindio, Valle del Cauca y Casanare, trabaja todos los dias
desde una red de 80 oficinas que busca el progreso de clientes y sus uni-
dades productivas con créditos, microcréditos y microseguros, en mas
de 400 municipios, con una visién que promueve la generacion de valor
agregado en materia social, ambiental y enfocado en la sostenibilidad.
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Darlo todo por Colombia, la premisa que mueve a Contactar y lo
demuestra con hechos. En agosto de 2022, la entidad superd el medio
billén de pesos en cartera y llegé a 130.000 clientes, hitos que reflejan el
avance en inclusién financiera con diversidad de unidades productivas
rurales como: cria de animales, cultivos y transformacién de alimentos,
artesanias, al igual que negocios que necesitan crecer como ferreterias,
confeccionistas, tiendas de barrio, entre otros.

A través de una metodologia microfinanciera, el acceso a recursos se
otorga con un analisis riguroso, personalizado y detallado, que implica
un proceso responsable de asignacion del crédito, demostrado en el
Indice de Cartera Vencida, al mes de agosto del 2,56 %, uno de los més
bajos del sector.

Es asi como cobra sentido esa frase que guia el accionar de la
entidad: “brindamos oportunidades financieras a tu alcance”, al incluir
en el sistema a la poblacion mas vulnerable del pais e histéricamente
limitada en su financiamiento, acompanado de una asesoria integral de
sostenibilidad que promueve la educacion financiera, asistencia técnica,
empoderamiento femenino (programa MujerES) y el de los jovenes
(Jovenes Rurales), asi como el mejoramiento de vivienda, para que
méas colombianos tengan un lugar adecuado, digno y saludable donde
vivir (Suefio de Vivienda Ideal). Igualmente, la entidad trabaja en linea
para prevenir a los clientes de desastres naturales con la generacién
de herramientas para la gestion y mitigaciéon de riesgos de cambio
climéatico.

Contactar aporta en la inclusién financiera del pais trabajando
en equipo junto a BuskSeguros, para entregar proteccién a través de
microseguros, que se traducen en un mecanismo de tranquilidad para
el cliente, al acceder a bajo costo, de un amparo ante eventualidades
para personales, su familia, vivienda y negocio. Es asi como 9 de cada
10 clientes tienen un seguro voluntario, lo que se traduce en que a
junio 2022 tenemos 396.928 polizas que les permiten a nuestros clientes
proteger sus suenos.

Estos resultados se han conseguido por el trabajo en conjunto con
aliados estratégicos nacionales e internacionales, que comparten la mis-
ma vision, confian en el sello Contactar y creen en el progreso del pais
apoyando a méas y mas colombianos que lo requieren. En este camino
de las microfinanzas, Contactar se une a organizaciones que van en el
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mismo rumbo como Asomicrofinanzas, asociacién Colombiana de Insti-
tuciones Microfinancieras; la Banca de las Oportunidades, programa de
Bancoldex para promover la inclusion financiera en Colombia y la Red
Accidn, asociacién internacional de microfinancieras en América Latina,
instituciones que son la muestra de la firme conviccién de alcanzar en
equipo metas y fortalecer el tejido microempresarial del pais.

La operacion de Contactar esta monitoreada por la revisoria fiscal
de KPMG y soportada en las calificaciones de riesgo realizadas por
Microfinanzas Rating y Fitch Ratings, que se convierten en aliento
para la entidad al impulsar proyectos que transformen las realidades
en mas rincones del pais y promuevan una mejor calidad de vida.

Para Contactar la magia de su operacion esta en las manos de
sus colaboradores, guiados por unos valores claros de: transparencia,
calidez, compromiso, responsabilidad, coherencia y solidaridad. Por eso
se destaca que en la mas reciente certificacion de Great Place to Work,
9 de cada 10 colaboradores consideran que Contactar es un excelente
lugar para trabajar, igualmente el mismo ntimero, se siente orgulloso de
lo que se ha logrado y de estar vinculado a la entidad (GPTW 2022).

En esta via, el talento humano Contactar demuestra diversidad
y equidad de género evidenciado al tener paridad entre hombres y
mujeres, y un importante lugar que ocupan las nuevas generaciones con
el 88 % de colaboradores millenials, que tienden puentes de conversacion
con los clientes para identificar sus necesidades e incluirlos al mundo
financiero de una manera responsable y cercana.

“Contactar avanza de manera decidida para sequir acompa-
nando los suenos de quienes quieren fortalecer sus negocios
y cuidar a sus familias, hogares y unidades productivas”.

iContactar lo da todo por Colombia!
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Tabla 5.1. Umbrales de Pobreza

Contactar en cifras
Datos en millones de pesos (agosto 2022)

ftem 2021 | 2022
Activo 505.595 | 621.019
Pasivo 358.970 | 461.036
Patrimonio 146.625 | 159.983
Ingresos 97.865 | 121.848
Productividad 37,15% | 39,47 %
(Ingresos 12 meses/Cartera promedio)
Gastos 85.291 | 112.203
Eficiencia 36,56 % | 37,25 %
(Gastos 12 meses/Cartera promedio)
Excedentes 12.574 | 9.645
ROA 0,80% | 2,37%
(Excedentes 12 meses/Activo Promedio
ROE 2,68% | 8,71 %
(excedentes 12 meses/Patrimonio promedio)
Cartera 401.077 | 501.295

Fuente: DANE. Elaboracién propia.
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Cooperativa Minuto de Dios

&a eralhva

Minuto de Dios
Tu futuro, nuestro presente

Cooperativa Minuto de Dios, tu futuro, nuestro presente

La Cooperativa Minuto de Dios pertenece a la Obra Minuto de
Dios - OMD, con otras once organizaciones sociales nacidas de la vision
de innovacién social liderada por el padre Rafael Garcia Herreros, ¢jm;
mediante el servicio, llevamos a la practica su pensamiento y aplicamos
con ellas y otras organizaciones sin animo de lucro, de caracter solidario
y educativo, el sexto principio del sector sobre “Colaboracién entre
Cooperativas”.

La Cooperativa inicié con 39 asociados fundadores y hoy superan
los ciento cuatro mil, base sobre la cual se construye y pone en practica
la solidaridad, quienes con su trabajo, aportes, ejercicio de sus derechos,
vivencia de los principios cooperativos y cumplimiento de sus obliga-
ciones, conforman un patrimonio colectivo en continuo crecimiento
extendido en 23 departamentos, 55 sedes y 83 puntos de atencion, 11
Instituciones de Educacién Superior - IES - y 9 organizaciones sin ani-
mo de lucro, para multiplicar y diversificar servicios hacia un creciente
numero de personas, comunidades y territorios.

Servicios solidarios

En estos anos de historia la Cooperativa Minuto de Dios ha logrado
gestionar 1 047 026 créditos por encima de los 1.3 billones de pesos;
ha desarrollado politicas y actividades solidarias dirigidas a nuestros
asociados y a sus comunidades con la inversién del 50 % de todos
los excedentes obtenidos, expresién de los principios y los valores
cooperativos que nos diferencia de la banca tradicional.
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El crédito educativo, es la razon origen de la Cooperativa, nos
ha permitido generar un modelo ajustado a las particularidades de
nuestra base social, mediante el diseno de productos diferenciales que
tienen como finalidad la “inclusién” a partir de la situacién real de los
asociados y sus familias; este modelo estructurado inicialmente con y
para Uniminuto ha buscado garantizar la continuidad y permanencia
en el proceso educativo de los estudiantes y ha sido referente para otras
Instituciones de Educacion Superior — IES, once de las cuales son hoy
nuestras asociadas y aliadas.

El compromiso de la Cooperativa en tiempos de pandemia nos
impulso en la oferta no solo de crédito educativo, sino en productos de
microcrédito para atender las necesidades de financiamiento a unidades
productivas de nuestros asociados y micronegocios vinculados a la Obra
Minuto de Dios en su Programa Micronegocios MD.

Transformacion digital

Hemos entendido la necesidad de desarrollar e implementar estas
tecnologias como medio para ampliar su cobertura, mejorar sus servicios,
dar respuesta oportuna a las necesidades de los asociados, aliados
estratégicos y publico en general.

La construccion de nuestro Ecosistema Digital conecta las necesi-
dades y las soluciones para mejorar la calidad de vida de asociados y
usuarios; se adapta a los cambios y condiciones que impone la revolu-
cién 4.0, los cambios del mercado y del modelo de negocios; evoluciona
con nuevos desarrollos, plataformas de integracién e implementaciéon
de servicios para colocarse a la vanguarda en la excelente prestacién
de servicios; y es eficiente en el mejor uso de los servicios tecnolégicos,
humanos y financieros que garanticen la mejor experiencia de los aso-
ciados y de esta manera lograr la evolucién de sistemas de informacién,
plataformas y aplicativos auténomos que impacten positivamente en el
servicio; hemos identificado y estan siendo ejecutados proyectos con em-
presas externas especializadas o mediante el desarrollo de plataformas
propias:

= CRM: Administracién de la relacién con el cliente - asociado,
simplificando los procesos de servicio.
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» Solicitud de crédito 100 % virtual

= Aplicacién movil que incentiva la autogestion de solitudes por
parte de los asociados

= Optimizacion de los canales de comunicacion de acuerdo con las
preferencias de nuestros asociados.

= Adopcién de las modalidades de teletrabajo existentes para be-
neficio en la calidad de vida los empleados y eficiencia de los
recursos.

Fondos soctiales

En los tres iltimos anos y a pesar de las dificultades econémicas,
la Cooperativa ha registrado excedentes, gracias al compromiso y
acuerdos de pago de la mayor parte de la base social, fortaleciendo
reservas y fondos sociales, en especial el fondo de solidaridad para
apoyar asociados en dificultades e incrementar el patrimonio propio de
la Cooperativa.

El mejoramiento continuo y la apropiacion de la cultura de la calidad
nos ha permitido mantener desde el ano 2013 la certificacion de calidad,
hoy bajo la norma ISO 9001:2015 mejorando considerablemente todos
los procesos en beneficio del del Asociado.

Asociados, empleados, directivos y aliados estratégicos han con-
tribuido desde diferentes frentes a la construccion y crecimiento de
la Cooperativa; su servicio y compromiso nos permitira alcanzar las
metas propuestas en beneficio de personas, comunidades y territorios:
esta es la esencia de la “Solidaridad”.
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Corporacion Interactuar

- 4 Nnteractuar

Famiempresas que progresan.

Trascendiendo el impacto positivo del microcrédito

Interactuar es un emprendimiento social y empresarial que, desde
su fundacion, ha trascendido el efecto positivo del microcrédito. Hoy es
una organizacion social, cuyo propodsito es movilizar el acceso a la clase
media y contribuir a su consolidacion a través de servicios financieros
con acompanamiento de valor a empresas y personas con potencial
de desarrollar capacidades empresariales y humanas. Desde 1983, la
Corporacion Interactuar ha acompanado a mas 450.000 empresarios
colombianos a impulsar sus microempresas, lo que mejora la calidad
de vida de los pequenos emprendedores y es una clara apuesta por la
equidad social y el desarrollo del pais.

Con el propésito de que las pequenas empresas familiares pudieran
acceder al sistema financiero y asi fortalecer sus emprendimientos
mejorando su calidad de vida, nacié hace 39 anos en Medellin, bajo el
liderazgo de los hermanos Julio Ernesto y Joaquin Urrea. Ellos, junto
con el apoyo de diferentes lideres empresariales antioquenos, se dieron
a la tarea de identificar y apoyar a los emprendedores de la regién, y
permitirles creer en sus suenos y capacidades.

Con el pasar de los anos Interactuar entendié que no solo el dinero
hace una empresa sostenible y que los emprendedores debian tener
una vision de gestién y conocimiento integral de su sector. Por eso, en
la actualidad Interactuar los conecta con la posibilidad de acceder a
recursos financieros con el acompanamiento del conocimiento aplicado
a la realidad de su microempresa.

Hoy atiende a cerca de 50.000 empresarios anualmente, de los cuales
el 53 % son mujeres, en 39 oficinas en los departamentos de Antioquia,
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Caldas, Cordoba, Cundinamarca, Sucre y Tolima, y su cartera vigente
es de mas de 330.000 millones de pesos con una cartera vencida de
3%. El 25% de los empresarios atendidos han sido fortalecidos con
conocimientos entregados a través de talleres, asesorias, consultorias
y programas para la aceleracion empresarial urbana y agro. Ademas,
Interactuar desarrolla proyectos sociales en alianza con otras institucio-
nes nacionales e internacionales, impactando la vida de mas de 3.000
empresarios anualmente.

Una poderosa herramienta para la transformacion
empresarial

39 anos capitalizando aprendizajes del acompanamiento integral
al empresario, ha llevado a Interactuar a disenar herramientas para
acompanar su ruta de crecimiento, con las que entrega a los empresarios
desde consejos practicos hasta programas completos de transformacion
de la mentalidad empresarial, que potencian la expansion del capitalis-
mo consciente acompanando la generacion de capacidades competitivas
y la sostenibilidad de la micro y pequena empresa; una de ellas es el
Método Base de Aceleracién — MBA - para la microempresa urbana y
agro.

El propésito de trabajar en estos programas los principios del
capitalismo consciente en todos los niveles como organizacion eficiente,
conexién con el mercado y crecimiento sostenible, es el de contribuir a la
generacion de valor y sostenibilidad de las micro y pequenas empresas
con un enfoque de desarrollo sostenible y de garantia de los derechos
humanos para el acceso y consolidacion de una clase media empoderada,
en los territorios en los que influyen las empresas acompanadas.

Desde el MBA agroempresarial, por ejemplo, se hace énfasis en
acompanar a los lideres agro, las mujeres rurales, los agromillenials y
las organizaciones de productores; con los semilleros agroempresariales
y los MBA agro, se articulan con las agrocadenas, fortaleciendo la
base productiva de las organizaciones comunitarias y acompanando la
generacion de nuevas estrategias para una agricultura mas resiliente.

Interactuar ve en la microempresa un potente habilitador de desa-
rrollo humano, social, econémico y empresarial, capaz de dinamizar la
economia, los territorios y la vida de millones de personas. Es por ello
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que trabaja con un modelo basado en el desarrollo de habilidades hu-
manas y empresariales desde su servicio financiero y acompanamiento
de valor, que le permite al empresario transformar principalmente su
mentalidad y comportamiento, pasando de creer que es el tnico que
hace las cosas bien haciendo todo en la empresa, a una mentalidad em-
presarial que asume la responsabilidad de sus resultados, apropiandose
de las herramientas necesarias para gerenciar, definiendo un propésito
claro con su microempresa desarrollando capacidades para implemen-
tar mejoras en sus procesos, empoderando, monitoreando el mercado,
capacitandose, innovando, generando nuevas negociaciones y relaciones,
es decir, no solo se confia sino que en realidad aprende a entender, y a
ajustarse a los cambios del contexto econémico, ambiental y social.

Asimismo, ser una organizacién sostenible es un reto permanente
para que Interactuar pueda cumplir su proposito. Trabajar en la ge-
neraciéon de valor, el aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
la escalabilidad del impacto en sus empresarios reafirma que crecer es
un compromiso social en este tipo de instituciones y esto debe hacerse
de la mano del aprendizaje continuo, de la escucha a sus publicos de
interés y de lograr articularse con otras instituciones para ampliar
impactos positivos.
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Crezcamos Compania de Financiamiento

t‘i
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Crezcamos es una entidad financiera que trabaja arduamente por
llevar desarrollo y oportunidades de acceso a servicios financieros de
calidad, a las comunidades de menores ingresos del pais. Una compania
en expansion que cree firmemente que trabajar por los demas es la
mejor forma de transformar la realidad.

Asi fue como se convirtié en el aliado de muchas familias empren-
dedoras, que trabajan por un futuro mejor. Una apuesta ganadora
que se materializé el 16 de agosto de 2006, cuando Fundacoop decidi6
apostarle a su idea de negocio: una empresa dedicada a impactar la
vida de los empresarios y emprendedores colombianos.

Durante anos, Crezcamos entregd toda su energia para inspirar a
sus clientes a cumplir sus suenos metas, enfrentdndose a retos llenos
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de oportunidades que le permitié hacer posibles nuevas realidades, y
respaldar las ideas de negocio de todos los que necesitaron de una
mano en su camino hacia el progreso.

Con la fusién con Opportunity en 2019, se transformé en Crezca-
mos S.A. Compania de Financiamiento, una entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que ofrece a sus clientes un
amplio portafolio de servicios de financiacion, ahorro e inversion, pro-
teccién y educacion financiera, que responden a las nuevas necesidades
y requerimientos de sus clientes.

Durante sus 16 anos de trayectoria ha logrado expandir su cober-
tura a nivel nacional con presencia en més de 421 municipios y 13
departamentos, 104 oficinas y mas 1.500 colaboradores que vibran
sembrando progreso.

N (MAS DE]
Jomoe  LI5] 2.591

seguros distribuidos

Millones de créditos en nuestra red

Ahorradores e desembolsados en
inversionistas en CDT negocios con proposito
que apoyan el progreso
de las comunidades

*Cifras historicas a corte de septiembre de 2022

Los resultados han sido satisfactorios, esta empresa santandereana
estd marcando la historia del departamento y de muchas familias co-
lombianas, abriendo nuevos caminos y oportunidades para las personas
que un dia pensaron que no podrian cumplir sus metas. Crezcamos,
como su nombre lo indica, se ha dedicado a crecer junto a sus clien-
tes, manteniendo la luz de esperanza en cada uno de los corazones e
impactando vidas que hoy aportan al desarrollo social y econémico del
pais.
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“La vida nos presenta una cantidad de obstdculos y dificul-
tades que la mayoria de las personas prefieren evitar. En
mi historia lo que he hecho es abrazar esas dificultades, y
con eso, he construido una compania que ayuda a otros a
superar esas dificultades. No permitas que nada detenga tus

ganas de progresar”.

Mauricio Osorio
Presidente de Crezcamos

Wwww.crezcamos.com
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Fundacion El Alcaravan

Microfinanzas

sAlcaravdan

Le ponemos alas a sus suenos

Medicion del impacto social: Oportunidades y desafios
para Microfinanzas El Alcaravan

En 2022, la Fundacion El Alcaravan adelanté un ejercicio pilo-
to para medir el impacto social del programa de microfinanzas. La
Fundacion El Alcaravan, creada por Ecopetrol y SierraCol Energy,
inici6 la implementacion de este programa hace méas de 25 anos con el
objeto de ayudar a las personas mas vulnerables y sin oportunidades
en Colombia a superar las barreras que impiden su acceso al sistema
financiero formal.

En la actualidad, microfinanzas El Alcaravan ofrece varias lineas
de crédito, atencion y asesoria personalizada a cerca de 4,000 clientes,
y un programa complementario de educacién financiera. El programa
ha beneficiado a mas de 7,000 microempresarios en los municipios de
Arauca, Arauquita, Saravena, Tame, Fortul, Cravo Norte y Puerto
Rondén en el departamento de Arauca; Cubara y Samoré en Boyaca;
y Hato Corozal, Pore, Paz de Ariporo y Yopal en Casanare.

El piloto de métricas de impacto fue desarrollado por el equipo
de la Unidad de Inclusién Financiera de la Fundacion y conté con el
valioso apoyo y asesoria de la Asociacion Colombiana de Instituciones
Microfinancieras - Asomicrofinanzas y del programa de voluntarios de
la organizacién Partners of the Americas.

Esta iniciativa pionera se enmarcé en la metodologia concebida por
Asomicrofinanzas y Partners en 2021, y plasmada en el “Manual de
indicadores sociales para entidades microfinancieras en Colombia”. El
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Manual orienta a las organizaciones a contemplar tres dimensiones en
la medicién del impacto. En la primera se aborda la relaciéon unidad
productiva-hogar, y se identifican los vinculos entre el acceso a créditos
y el bienestar financiero de los negocios y los hogares. Una segunda
dimension considera al microcrédito como un mecanismo para enfrentar
choques adversos; y por ultimo, se analiza el potencial del microcrédito
para apalancar el mejoramiento de las condiciones.

El piloto, implementado en Arauca, inicié con un entrenamiento de
“campeones de la evaluacion de impacto” del equipo de El Alcaravén.
A continuacién se definié una muestra aleatoria de 228 clientes del
programa de microfinanzas (51 % mujeres y 49 % hombres), se disend
la encuesta de linea base y se realizdé una prueba de consistencia antes
de salir a terreno. La caracterizacion de los empresarios encuestados
revel6 que en el 23,5 % de los casos se trata de poblacién victima del
conflicto; el 15,8 % de las empresarias son madres cabeza de hogar; el
2,6 % de los casos son migrantes, y en 4,1 % de los casos se registro
algtin tipo de discapacidad.

El siguiente paso del proceso permitié realizar las mediciones para
los seis indicadores propuestos por la metodologia. Los indicadores 1 a 3
miden la dimensién 1 (nexo hogar-negocio, y bienestar), mientras que el
indicador 4 se concentra en la dimensién 2 (choques adversos), y los dos
tultimos corresponden a las métricas de la dimensién 3 (apalancamiento
de mejores condiciones). La colorimetria, por su parte, es estandar,
en tanto el color rojo establece una alerta asociada a impactos no
favorables, el amarillo senala impactos medianamente favorables y el
verde identifica los impactos positivos.

Como se observa en la grafica, el resultado obtenido en el indicador 1
revela que el 39,5 % de los encuestados no realiza un manejo diferenciado
de las finanzas del hogar y las del negocio. En el 60,5 % restante, los
y las empresarias tienen niveles medianamente aceptables (35,5 %)
o favorables (25%) en cuanto a sus practicas de manejo, logrando
separar las finanzas del hogar de las de la unidad productiva. Existe
pues una oportunidad de mejora para el equipo de Alcaravan, que
implica profundizar el analisis de las variables para entender en qué
grupos de clientes se deberia enfocar la atenciéon dentro del segmento
del 39,5 % que no tienen buenas précticas en este sentido.
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Resultado Consolidados Indicadores

— . y ®
o oy Pl =

Figura 5.1. Resultados iniciales piloto de métricas de impacto social, Fundaciéon El
Alcaravan, 2022.

Los indicadores 2 y 3 muestran el nivel en el cual el microcrédito
afecta el bienestar financiero de la unidad productiva y el del hogar
del cliente. En ambos indicadores, la mayoria de los negocios (73,7 %)
y hogares (50,4 %), reconocen un nivel de impacto intermedio asociado
al acceso al microcrédito. De nuevo, existe una oportunidad para afinar
la intervencién del programa en Arauca, con el proposito de aumentar,
en el futuro inmediato, los registros en la columna verde o de alto
impacto.

El resultado registrado en el indicador 4 es muy interesante, pues
refleja que para el 58,8 % de los clientes de microfinanzas El Alcaravan,
el crédito y la atencién brindadas contribuyen a la resiliencia de los
negocios, protegiendo el bienestar financiero frente a choques adversos.
Este hecho es particularmente relevante en el actual contexto, después
de haber enfrentado una pandemia y de haber sufrido las consecuencias
negativas generadas por las medidas de aislamiento que restringieron
seriamente la actividad econémica y social.

El indicador 5 es indudablemente la medicién mas satisfactoria
derivada de este primer ejercicio de métricas de impacto, pues el 94,3 %
de los clientes declara percibir el mejoramiento de las condiciones
de sus micronegocios gracias a la inclusién financiera. Por ltimo, la
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mayor proporcién de los tomadores de crédito (57,9 %) reconoce el
mejoramiento de las condiciones de los hogares.

En términos generales el piloto plantea desafios significativos y
retadores para la organizacion. Como se menciond anteriormente, es
necesario profundizar en el cruce de variables y en el analisis més deta-
llado, a fin de disenar acciones especificas para reducir los indicadores
desfavorables y/o para mejorar los resultados hacia la franja més positi-
va. Asi mismo, es esencial darle continuidad a la medicién del impacto
social de la actividad microfinanciera, con el fin monitorear cambios
y evaluar la efectividad de las nuevas medidas que sean adoptadas
como resultado de cada nueva medicion. En este sentido, es importante
resaltar que la Fundacién cuenta con personal capacitado y con la
valiosa experiencia de este primer piloto de métricas.

Microfinanzas El Alcaravan es miembro de ASOMICROFINANZAS.
Cuenta entre sus aliados estratégicos a la Fundacién Sparkassenstiftung
Alemana, Partners of the Americas, Opportunity Finance, y Ecotropics.
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MiBanco

mibanco

Mibanco, juntos construimos historias de progreso

Mibanco ha asumido el compromiso de guiar el desarrollo de las
microfinanzas en Latinoamérica. Esta entidad financiera, que integra
el grupo Credicorp, nacié en Pert hace mas de 20 anos con la bandera
de promover la inclusiéon financiera y contribuir al progreso de la
economia, buscando desafiar los limitantes del sistema y las barreras
que representan para los emprendedores, y convirtiéndose en la marca
lider de microfinanzas en la region.

El propésito de Mibanco es transformar vidas en todos los rincones
de los paises en los cuales tiene operacion, para promover la bancari-
zacion, la inclusion financiera y la evolucion de las micro, pequenas
y medianas empresas en pro del desarrollo econémico. De este modo,
la llegada de Mibanco a Colombia en 2020 significo el aterrizaje de
la marca lider en Latinoamérica y la segunda a nivel mundial, para
abrir un nuevo capitulo del sector en el pais. En Colombia Mibanco
conjugo la experiencia del grupo Credicorp, principal holding financiero
del Perti, y el conocimiento del mercado local, con la trayectoria y
experiencia de dos entidades colombianas como Bancompartir, con 35
anos en el mercado, y Encumbra, con 6, todas al servicio de los micro,
pequenos y medianos empresarios, y de los trabajadores informales.

La incursion de un actor tan relevante como Mibanco en Colombia,
supone la resignificacion del sector de las microfinanzas para el pafis,
pues dicho liderazgo ha sido posible gracias al profundo conocimiento
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de las realidades financieras de la regién, para las cuales el banco cons-
tantemente disena soluciones innovadoras que, sumadas a la trayectoria
capitalizada por las entidades integradas, forman una ecuacién ideal
para convertirse en el principal aliado del emprendimiento y las familias
colombianas.

En el centro de la cultura corporativa del banco estan las personas
y el compromiso por brindarles un servicio de calidad, cercano, caracte-
rizado por el acompanamiento y la asesoria personalizada para que sus
clientes puedan tomar las decisiones financieras que mejor les conven-
gan para sus necesidades, con responsabilidad y pensando siempre en
su bienestar y progreso. Mibanco trabaja para ser el socio més querido
de sus clientes, colaboradores y comunidades en las que opera, con
una filosofia basada en la confianza y soportada en su excelencia en el
servicio. Estos atributos, asi como sus proyecciones en digitalizacion y
tecnologia, lo han convertido en el principal promotor de la evolucion
de las microfinanzas en la regién.

El performance y experiencia de Mibanco en el sector han permitido
alcanzar no solo una bancarizacién e inclusion financiera exitosa en
los mercados en los que opera, sino la obtencién de reconocimientos
y calificaciones que respaldan su liderazgo. Es asi como en el 2021
Mibanco se convierte en Colombia en la primera entidad de microfi-
nanzas calificada como AAA por parte de Fitch Ratings, la maxima
nota que otorga la calificadora a nivel local e internacional. A su vez,
en el 2022 Mibanco emite el primer bono social de género emitido
publicamente por una entidad microfinanciera en Colombia que cuenta
con la participacién de BID Invest como inversionista ancla, apuntando
asi al propésito de cerrar brechas de género en el acceso al crédito y
promover una mayor inclusién de las mujeres microempresarias. Esta
operacion ha contribuido a seis Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas: Fin de la pobreza
(ODS 1), Igualdad de género (ODS 5), Trabajo decente y crecimiento
econémico (ODS 8), Industria, innovacién e infraestructura (ODS 9),
Reduccién de las desigualdades (ODS 10) y Alianzas para lograr los
objetivos (ODS 17).

Mibanco se proyecta como un aliado clave para promover el progreso
de los emprendedores de Colombia, quienes encontraran en él a un
experto que va mas alla de ofrecer una solucion financiera, pues apuesta
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siempre a conocer a sus clientes y a entender profundamente sus
necesidades y aspiraciones para convertirse en el lider en experiencia
en las microfinanzas, apalancado en la innovacién y el desarrollo de
un modelo hibrido que combine la atencién personalizada con las
aplicaciones y la autogestion de sus clientes.

Mibanco, honrando el propdsito de Credicorp de acelerar los cam-
bios que los paises necesitan, continuaréa apostando por el progreso
econémico de Colombia, elevando los estandares locales del segmento
de las microfinanzas y cumpliendo con el firme compromiso de construir
cada vez mas historias de progreso en el pais.
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Microempresas de Colombia

o
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Microempresas de Colombia, desarrollo integral para los
microempresarios y emprendedores

Desde 1970, ano de su creacién, la mision de Microempresas de
Colombia ha sido la misma: contribuir a la transformacién social y
econémica de los microempresarios, sus familias y la comunidad en
general.

Y fue hace 52 anos cuando nacié en la Textilera Fabricato la
Corporaciéon Fabricato para el Desarrollo Social como un programa
para apoyar a las familias de los trabajadores en el desarrollo de sus
emprendimientos. Luego, por voluntad de un grupo de empresarios an-
tioquenos, en 1980 continta la iniciativa dandole vida a Microempresas
de Antioquia como corporacién privada, sin animo de lucro, especia-
lizada en microcrédito. Institucién pionera en otorgacion de créditos
con acompanamiento para la creacién de empresa y la formacion de
empresarios.

En 2007, se crea Microempresas de Antioquia como Cooperativa
de Aporte y Crédito y, en 2009, comienza a operar la Cooperativa de
Ahorro y Crédito para promover el habito del ahorro en los micro-
empresarios para que logren avanzar en su ciclo de vida. Luego, en
2012, en la Asamblea ordinaria de delegados y Asociados, se aprueba el
cambio de nombre a Microempresas de Colombia, que permitié atender
a regiones necesitadas de proyectos de emprendimiento productivo
como el Chocd, Cérdoba, Sucre, entre otros territorios.

Microempresas de Colombia es una entidad sélida que brinda un
portafolio integral acorde a las necesidades de los emprendedores,
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empresarios y asociados; contribuye a mantener el empleo nuestros
colaboradores y aporta a la calidad de vida de las personas.

Una red de 34 oficinas, mas de 130 corresponsales bancarios, 7
puntos de atencion y 105 asesores financieros que permiten atender 190
municipios de Antioquia, Caldas, Cérdoba, Chocé y Sucre. Ademads de
los servicios financieros, hacemos presencia con proyectos de coopera-
cion al desarrollo que buscan atender comunidades vulnerables como
mujeres, jévenes, indigenas y afro con una intervencién de caracter
integral que ha impulsado y fortalecido su empoderamiento social,
econdémico y politico.

Del total de nuestra cartera, el 69 % de los créditos se desembolsan
por fuera del Valle de Aburrd y el 51 % de la cartera pertenece a
mujeres. El crédito digital nos ha permitido continuar con la prestacion
de los servicios financieros en las zonas méas apartadas. En ese sentido,
durante el 2021 la colocacién digital cerré con un total de 25.013
millones de pesos en 6.393 créditos, lo que corresponde al 17% de la
cartera total.

De los 112 mil asociados, se destaca que el 55% son mujeres, el
97 % pertenece a los estratos 1, 2 y 3. El 62 % estd ubicado fuera del
Valle de Aburrd. De los ahorradores, el 54 % son mujeres y el 51 % de
los prestatarios son mujeres.

En el dltimo ano, 33.250 personas recibieron diagnésticos, asesorias,
formacion y educacién financiera.

Nuestro servicio de desarrollo empresarial esta disenado especial-
mente a la medida de las necesidades de los asociados. Usamos me-
todologias virtuales y presenciales, siempre con acompanamiento y
asesoria de nuestro equipo de profesionales. Estas herramientas permi-
ten a los microempresarios: desarrollar sus ideas de negocio, identificar
gastos, ingresos e inversiones, mejorar la oferta de productos y generar
valor agregado, hacer encadenamientos productivos, ampliar merca-
dos, disenar estrategias de comercializaciéon e incursionar en canales
digitales.

En 2021 hicimos presencia en varios municipios de Colombia a través
del desarrollo y liderazgo de proyectos de incidencia econémica, cultural,
educativa, humanitaria y social, aportando a la reactivaciéon econémica,
al empoderamiento femenino, a la reconstruccion de tejido social, a
la garantia de derechos y, claro esta, a la inclusion financiera a través
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de un ecosistema digital, facil y seguro para realizar transacciones,
desembolsar créditos, adquirir el habito del ahorro y acceder a seguros,
entre otros productos y servicios. Invertimos en el fomento de las
habilidades socioemocionales en ninos, ninas y adolescentes a través
del deporte y la tecnologia con el propdsito de contribuir a la formacion
de ciudadanos criticos, con capacidades para el liderazgo y la toma de
decisiones.

En alianza con cooperantes nacionales e internacionales realizamos
acciones para generar desarrollo econémico y social en Antioquia,
Chocé, Coérdoba y Sucre, beneficiando de manera directa a 16.539
personas, de las cuales 9.675 son mujeres y 6.864 son hombres.

Garantizar el acceso, la disponibilidad y las condiciones de seguri-
dad son objetivos estratégicos para nuestra Institucion. Ano tras ano
fortalecemos nuestro modelo transaccional para acercar a cero costos los
productos financieros a los asociados, especialmente, de zonas rurales.
Los desarrollos més recientes son la afiliacion digital, la posibilidad de
que el asociado pueda gestionar créditos digitales, abrir y renovar el
seguro digital y pagar productos de ahorro.

Nuestra mision es y serda acompanar al asociado en su sostenibilidad
empresarial, con metodologias de atencion rural, formacion en habilida-
des empresariales y un ecosistema digital que facilite sus transacciones
financieras como crédito y ahorro. Asi mismo, continuaremos traba-
jando en el desarrollo social y econémico de las personas en diversos
territorios del paifs.
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UNI2 Microcrédito

UNI2

MICROCREDITO

UNI2 Microcrédito - Del emprendimiento a la inclusion
financiera

UNI2 Microcrédito inici6 su operacion en el 2014 como un empren-
dimiento direccionado a construir un mejor pais con oportunidades
de inclusién financiera para la poblacién en la base de la pirdmide. A
lo largo de estos 8 anos, la empresa ha tendido un crecimiento ace-
lerado y sostenible que la ha llevado a posicionarse a nivel nacional
y tener una de las carteras mas sanas del pais, generando inclusion
financiera de alto impacto enfocada en garantizar la sostenibilidad de
microempresarios y pequenos agricultores.

Para llegar hasta este punto, UNI2 establecié una estrategia ascen-
dente centrada en el bienestar de los clientes a través del financiamiento
de activos productivos, al mismo tiempo que establecié las mejores
practicas en la colocacién y manejo de cartera. Esta visién ha sido
trascendental en la construccion de diversos hitos que han marcado la
historia de la compania y su positiva evolucién en el mercado.

Durante el 2020, a pesar de los multiples retos presentados por el
COVID-19, la empresa realizé su primera certificacion social, obtenien-
do la calificacion sBB que se traduce en la correcta implementacién de
sistemas de gestién de desempeno social y estandares de protecciéon al
cliente adecuados. Este proceso se realizo junto a Microfinanza Rating
(MFR), una de las principales calificadoras y referentes mundiales en
evaluacion de instituciones financieras. La certificacion social proporcio-
na una opinién experta sobre la gestion del desempeno social ejecutada

226



El desarrollo del microcrédito en Colombia

por un proveedor de servicios financieros y su capacidad para poner en
practica su mision para lograr objetivos sociales.

Alcanzar esta calificacién representé un logro trascendental, que
ayudé a consolidar los fuertes pilares que se han forjado en la cimenta-
cién de una entidad enfocada en generar cambios reales en la poblacion
atendida.

Continuando con este enfoque, para el 2021 UNI2 Microcrédito
logré la Certificacién Internacional Nivel Oro en el cumplimiento de los
principios de proteccion al cliente, un reconocimiento a la dedicacion y
mejora continua de los procesos en todos los niveles de la compania
para garantizar la atencién adecuada de todos los clientes.

En la actualidad, UNI2 tiene una cartera que supera los 100,000
millones de pesos atendiendo a mas de 14,000 clientes activos en
16 oficinas a nivel nacional y un equipo de trabajo con mas de 250
colaboradores.

Estos importantes hitos y crecimiento se ven reflejados en la genera-
cién de bienestar para las mas de 40,000 familias atendidas a lo largo de
los ultimos ocho anos en zonas urbanas y rurales dispersas, quienes han
tenido una oportunidad de crédito gracias a la empresa. Actualmente,
el 14% de los clientes en la cartera de UNI2 nunca ha tenido alguna
experiencia crediticia con otro sector. De igual forma, cuatro de cada
diez clientes que solicitan un microcrédito con la entidad jamas han
tenido vinculos con el sector financiero tradicional o cooperativas.

Por otra parte, la atencién de la poblacion en situacion de vulnerabi-
lidad y pobreza también se ha caracterizado por ser un eje central de la
compania. Casi el 16 % de los clientes actuales atendidos se encuentra
en situacion vulnerable, mientras que alrededor de 400 familias estan en
condicion de pobreza extrema, circunstancia que les cierra las puertas
del sector financiero tradicional. Esta visién de inclusién financiera por
parte UNI2 es el eje central que ha venido abriendo oportunidades
a miles de personas para continuar creciendo su negocio de manera
responsable y formal.

Los resultados sociales y estratégicos han estado acompanados por
importantes avances en la consolidacién de fuentes de fondeo nacional e
internacional, ampliando cupos con la banca comercial local y atrayendo
nuevos inversores extranjeros con visiéon de impacto. La construccion
de estas relaciones ha pavimentado el camino para la dinamizacion de
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la gestién de tesoreria que establecié hitos a resaltar como el cierre
de operaciones en délares por cerca de $5 millones USD incluyendo
una Deuda Subordinada por tres millones de délares con Bamboo
Capital Partners. Bajo este esquema, UNI2 cuenta actualmente con
mas de 20 aliados nacionales e internacionales quienes han contribuido a
consolidar su fondeo y continuar con su plan de desarrollo empresarial.

Para el 2022, UNI2 Microcrédito espera, continuar aportando a
la inclusion financiera con una expansion responsable y sostenible en
nuevos territorios a nivel nacional, priorizando siempre el bienestar del
cliente como eje central para el crecimiento y la construcciéon de pais.
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Mencion especial: Fundacion Citi en Colombia

Citi Foundation

V on\

La Fundacién Citi trabaja para promover el progreso econémico

y mejorar la vida de las personas en comunidades de bajos ingresos

en todo el mundo. Invierte sus esfuerzos en incrementar la inclusion

financiera, promueve oportunidades de trabajo para las personas y

traza caminos conjuntos que activan comunidades econémicamente. La

Fundacion impulsa el liderazgo de pensamiento y la innovacién en los
lugares donde opera el Banco Citi.

Llevamos varios anos afortunados en los que la Fundacién Citi ha

acompanado a Asomicrofinanzas y ha apoyado procesos de transforma-

cion productiva, capacitacion y soporte a programas que tienen que
ver con inclusion y educacién financiera.

®

“Programa de Cadenas Productivas Sostenibles para el Desarrollo
Rural en Paz” ha estado desde 2020 fortaleciendo pequenos productores
de cacao y café en zonas vulnerables de diferentes regiones del pais.

Asomicrofinanzas ha gestionado el programa que cobija a estos
microempresarios a través de las entidades asociadas que se han unido
a la iniciativa y las han ampliado en concepto.

Con recursos cercanos a los 350 mil délares, se ha llegado a la
poblacion objetivo: Poblacion victima del conflicto armado colombiano,
madres cabeza de hogar, mujeres y jévenes.

Esta interaccion a través de las entidades se enfoco en los siguientes
ejes: asistencia técnica, asistencia fairtrade, apoyo asociativo, educacion
financiera e inclusién financiera.
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Beneficiarias del programa.

El proyecto se localizé en diferentes departamentos del pais donde
se seleccionaron las microempresas para trabajar. Antioquia (El Bagre,
Caceres, Chigorodd), Bolivar (Cantagallo, Morales, San Pablo, Santa
Rosa del Sur, Simit{), Caldas (Belalcazar, Viterbo, San José, Anserma,
Nocasia, Samand, Victoria), Cérdoba (Monte Libano, Puerto Liber-
tador, San José de Uré, Valencia) y Narifio (La Unién, San Lorenzo,
Consacéd y Sandona)

El trabajo hecho con microfinancieras como Contactar, que esta
enfocada prioritariamente en el sector rural. Contactar siembra en los
caficultores el bienestar financiero. A través de esta alianza se activo
el proyecto: Fortalecimiento productivo, ambiental y socioempresarial
para caficultores en Narino.

Esta iniciativa beneficia a méas de 240 productores del grano, y sus
familias, en La Unién, San Lorenzo, Consacd y Sandoné, en Narino,
mediante la implementacién de la agricultura sostenible, el uso de
tecnologia satelital que ofrece precision en la seleccién de la tierra apta
para mejorar la calidad del café y el barismo como herramienta para
disfrutar de la mejor taza.

Contactar, desarrolla un circulo virtuoso en el cual el caficultor
no solo es incluido financieramente, sino que se reconoce como parte
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fundamental de la transformacién de su cafeto en la mejor tostion,
sabor y textura.

El proyecto, es un aliciente para seguir aportando a la productividad
del campo, con la reduccion de costos, el aumento de utilidades, la
adecuada administracion de recursos que transforma la vida de los
productores rurales y los motiva a permanecer en sus tierras y a
transmitir a mas generaciones ese sello cultural que ha sido motor real
para cumplir suenos.

Funcionarios de Contactar brindando acompanamiento.
Fuente: Contactar (2021)

Lo mas importante del acompanamiento de Contactar, es mezclar
la técnica de cultivo del grano con conocimiento, tecnologia, profun-
dizacion en los procesos, y que, paralelamente, los microempresarios
reciban el mejor abono con educaciéon y asesoria para el fortalecimiento
de sus cultivos, negocios y su calidad de vida.

Por otro lado, la Corporacién Interactuar desarrollé un programa
de formacién y consultoria, disenado especificamente para organizacio-
nes de productores agricolas. El objetivo es fortalecer a sus equipos
directivos o gobierno corporativo, con estrategias de gerencia asociati-
va y capacidades de liderazgo, para impulsar la participacion de sus
integrantes y la competitividad empresarial.
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Durante estos anos de acompanamiento por parte de Interactuar, se
han identificado oportunidades y retos en relacién con la competitividad
de estas organizaciones, entre ellas: desarrollar un modelo de negocio de
doble via que satisfaga las necesidades sociales, consolidar un liderazgo
lateral para impulsar el pensamiento critico colectivo y la participacion,
enfocar recursos y capacidades bajo una planeacién estratégica, a
largo plazo, que considere sus ventajas competitivas, cohesionar a sus
integrantes y lograr consistencia con criterios de permanencia segin
méritos, e invertir en estrategias de mercadeo que posicionan la marca
asociativa a nivel local, regional e internacional.

Todo esto redunda en proyectar organizaciones sélidas bajo un en-
foque empresarial. Este tipo de relacionamiento hace que instituciones
como Interactuar pueda llegar a mas empresarios con propuestas de ser-
vicio ajustadas a sus necesidades. Usualmente, estas propuestas tienen
ventajas como mejores tasas de interés y agilidad en el acceso al crédito.
Ademas, la asociatividad favorece los vinculos con empresas ancla. En
conclusion, el modelo de atencién integral de Interactuar, basado en
la financiacion y el conocimiento, permite que el modelo asociativo
genere ecosistemas en los que el desarrollo de capacidades conduzca al
desarrollo empresarial y se tuvo la ventura de que estos conocimientos
fuesen aportados a los proyectos promovidos por Fundacion Citi.

Por otro lado, Finanfuturo acompané durante 19 meses, a las
asociaciones, unidades productivas y poblacion de los municipios de
Belalcazar, Viterbo, San José, Anserma, Norcasia, Samana y Victoria,
del departamento de Caldas, con el propésito de mejorar indicadores
de ingreso y vida crediticia, que contribuyan en la calidad de vida de
los beneficiarios y sus familias.

Con la firma del Convenio, se inicié la ejecucién del proyecto FRU-
PAZ 3.0, el cual realizé intervencion integral, que consistié en: mas de
400 productores de cacao beneficiados con asistencia técnica para me-
jora de cultivos a partir de la aplicacion de buenas practicas agricolas,
identificacién del plan de cultivos, apoyo en cultivos complementa-
rios, sensibilizacion en produccion sostenible de cacao y en Fair Trade,
2 asociaciones con fortalecimiento asociativo y empresarial a partir
de la capacitacién en: direccionamiento estratégico y financiero, revi-
sion y ajuste de protocolos Covid-19, fortalecimiento en la estructura de
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buen gobierno y gobernanza, y, revisién y validacién de cumplimiento
normatividad asociativa.

Mas de 600 personas con capacitacion y sensibilizacion en temas de
emprendimiento, educacion financiera y habilidades blandas. Promover
politicas inclusivas: promocién de la equidad de género con partici-
pacion del 30 % de mujeres, promover la equidad y la inclusién de la
juventud (14-28 anos) con participacién del 10 % de jévenes. Promo-
cién de la inclusién financiera con el propédsito de facilitar el acceso a
mecanismos de financiacién para 550 personas de la poblacion rural
ubicada en la zona de intervencién con mas de 2.200 millones de pesos
disponibles para crédito. Acceso a mercados por medio de estrategias
de visibilizacion: promociéon de convenios comerciales, capacitacion en
estrategias de medios y gestion de redes sociales.

Desarrollo de habilidades con apropiacion de técnica para emprendedores.

Todas estas acciones fueron ejecutadas a través de Asomicrofinanzas
en alianza con las entidades. Resaltamos la Asociacién de Organizacio-
nes Productoras de Cacao del Nudo de Paramillo “Chocolate Colombia”,
que recibi6 la certificacion Fair Trade, un sello que avala y es garante
del cumplimiento de estrictos requisitos internacionales en términos
econdémicos, sociales y ambientales, y la cual le sera entregada por la
entidad Fairtrade Labelling Organizations International (FLO) durante
el 2022, con el posterior cumplimiento de la totalidad de los requisitos.
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La certificacién aporta al blindaje de los productos contra la caida de
los precios, garantiza un precio minimo en el mercado y estimulara que
este se eleve segtin la demanda. Asi mismo, entrega a los productores
una prima Fair Trade para que los agricultores puedan invertir en la
potencializacion de su negocio, con el objetivo de aportar a que estos
puedan generar mayores ingresos, asociarse y mejorar sus condiciones
de vida.

Vale la pena destacar que este proyecto tiene un enfoque en género
e inclusién de juventudes para perpetuar el negocio e impulsar el
relevo generacional, puesto que surge del entendimiento de que el cacao
es un producto insignia para el pais y su produccion se hace bajo
desafiantes condiciones como la pobreza generalizada, la desigualdad
de género, la deforestacion, entre otros. Este proyecto se sumé al
proyecto “Inversién de capital mixto (Blended Finance) en Chocolate
Colombia”; implementado por la Fundacién Julio y Astrida Carrizosa
- 1C Fundacién, con recursos del Fondo Multidonante de Naciones
Unidas para el Sostenimiento de la Paz, que crearon junto a Fundacion
Citi una sinergia importante para lograr el objetivo.

& a/ e’

Fomento al consumo responsable y al desarrollo sostenible.

“Sin duda alguna, el fortalecimiento del agro colombiano y el desa-
rrollo de capacidades de nuestros productores de cacao son un motor
que impulsa el progreso. Por méas de cinco anos, Citi ha apoyado
la inclusién financiera de nuestros campesinos a través de diferentes
proyectos de inversion social con Asomicrofinanzas. Lograr esta certi-
ficacion ratifica la importancia de seguir invirtiendo y apoyando los
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sistemas productivos de las poblaciones rurales de Colombia que permi-
ten aportar al cierre de brechas de desigualdad tan marcadas en estas
zonas del pais”, aseguré Pablo del Valle, Citi Country Officer (CCO)
en Colombia.

Para impulsar este programa, con recursos aportados por la Funda-
cién Citi, Asomicrofinanzas ha desembolsado y comprometido recursos
por un monto superior a 1.200 millones de pesos. Las ocho organiza-
ciones cacaoteras que participaron en el proceso de certificacion para
obtener el sello Fair Trade ya se encuentran comercializando parte de
su produccién a clientes en Europa.

Han sido unos anos importantes para concretar apoyos y lograr
objetivos. Asomicrofinanzas concreté diferentes salidas de campo con
entidades claves del Gobierno nacional, entre ellas: Ministerio de Agri-
cultura y Desarrollo Rural; Ministerio de Comercio, Industria y Turis-
mo; Banco de la Republica; Superintendencia Financiera de Colombia;
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (Finagro); Uni-
dad de Regulacién Financiera (URF) del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico; Bancoldex; Banca de las Oportunidades; Corpora-
cién Colombiana de Investigacién Agropecuaria (Agrosavia); Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras (Fogafin); Fondo Nacional
de Garantias (FNG), DANE, Superintendencia Financiera, Colombia
Productiva y entidades Aliadas dentro de las cuales estan Desjardins,
Corporacién Minuto de Dios, Fundacion Sparkassenstiftiing, IC+ Fun-
dacion, USAID, Fondo Multidonante de las Naciones Unidas para el
Sostenimiento de la Paz en Colombia entre muchas otras.

Estas visitas permitieron acercarse de manera metodologica y téc-
nica a los procesos y territorios donde se gestionan los proyectos. La
validacion en campo y la cultura experiencial da una perspectiva capaz
de sembrar un interés mayor a la participacion en proyectos, a confir-
mar hechos y sostener que las alianzas son el camino para que juntos
puedan edificarse nuevos proyectos que promulguen el desarrollo de la
microempresa en Colombia.

Todas estas actividades incorporadas a la gestién del gremio nos
permiten seguir formulando activos para nuestros asociados.
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