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Este reporte presenta los resultados de la encuesta tri-
mestral sobre la situacion del crédito en Colombia apli-
cada en septiembre de 2010, la cual esta dirigida a los
intermediarios financieros en Colombia que realizan
operaciones de crédito y cartera, tales como bancos
(BC), compaiiias de financiamiento' (CFC) y coopera-
tivas financieras (cooperativas). Los resultados presen-
tados indican algunas condiciones crediticias en el pais
durante el tercer trimestre del afio.

El objetivo de este documento es analizar la situacion
actual y sectorial del crédito, los cambios en las poli-
ticas de asignacion que se presentan en el corto plazo,
y las expectativas que tienen los intermediarios finan-
cieros para el proximo trimestre, en contraste con las
expectativas de la pasada Encuesta. Se recomienda una
interpretacion cuidadosa de los resultados, dada la di-
ficultad de los encuestados para aislar los efectos es-
tacionales en las respuestas del cuestionario, entre los

1 A raiz de la Ley 1328 de julio de 2009, las companias de
financiamiento comercial cambiaron su razon social a compaiiias
de financiamiento. Sin embargo, en este documento continuaran
con las siglas CFC con el fin de evitar confusiones con las siglas
de las demas entidades de crédito.

& Los autores son, en su orden, profesionales, estudiante en
practica, y director del Departamento de Estabilidad Financiera.
Las opiniones, errores u omisiones son de la exclusiva responsa-
bilidad de los autores, por lo que no reflejan la posicion del Banco
de la Repuiblica ni de su Junta Directiva.
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cuales se resaltan el mayor crecimiento econdmico y el
reciente comportamiento de la tasa de cambio.

El documento contiene cuatro secciones: en la primera
se analiza la situacion general del crédito; la segunda se
enfoca en la situacion sectorial, mientras que la terce-
ra estudia los cambios en las politicas de asignacion de
nuevos créditos. La tltima seccion incluye algunos co-
mentarios generales sobre la situacion actual del crédito
en Colombia.

I. SITUACION GENERAL DEL CREDITO

Durante el tercer trimestre de 2010 los intermediarios
financieros percibieron que la demanda por nuevos cré-
ditos tuvo un comportamiento positivo en los tres meses
mas recientes, donde las carteras comercial y de consu-
mo presentaron los mayores aumentos en su demanda,
continuando con la recuperacion observada en lo co-
rrido del afio. Asimismo, la cartera hipotecaria mostrd
un moderado incremento, mientras que el microcrédito
decreci6 para todos los tipos de entidad, excepto en las
cooperativas (Grafico 1).

En los bancos se refleja el comportamiento mencionado,
mostrando crecimientos positivos en las modalidades de
consumo y comercial durante 2010, a diferencia de la dis-
minucion presentada en 2009 (Grafico 2). Por su parte,
la recuperacion de la demanda en la cartera hipotecaria
se percibe desde finales de 2009 (debido en gran parte a
los subsidios del Gobierno), comportamiento que se ha
sostenido en lo corrido del presente afio. Por tltimo, la de-
manda por microcrédito en estas entidades presentd una
contraccion, segun los resultados de la presente Encuesta.



Gréfico 1
Cambio de la demanda de nuevos créditos por tipo de
entidad, septiembre de 2010
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2010; célculos
del Banco de la Repblica.

Por tamafio de empresa se observa que la demanda de
crédito continud aumentando para todos los tipos de es-
tablecimientos, con excepcion de las cooperativas, en
donde se presento6 crecimientos negativos para todos los

Grafico 2
Percepcién de la demanda de crédito
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tipos de empresa. Como se aprecia en el Grafico 3, los
bancos perciben una mayor demanda por parte de las
grandes empresas, mientras que las CFC de las peque-
fias y medianas (pyme).

Los principales factores que han impedido o podrian im-
pedir otorgar un mayor volumen de crédito al sector pri-
vado siguen siendo la capacidad de pago de los clientes
(35,5% en promedio), los niveles de capital (16,5%) y la
actividad economica (13,4%), segun los tres tipos de es-
tablecimientos de crédito. Sin embargo, para septiembre
de 2010 los intermediarios estan disminuyendo la impor-
tancia de la actividad econémica del cliente, debido al
aumento presentado en la demanda, con lo cual adquiere
relevancia el conocimiento de la informacion financiera
de los nuevos solicitantes (7,7%) (Grafico 4).

En lo referente a las medidas adoptadas por los entes re-
guladores, los intermediarios consideran que los niveles
de provisionamiento (27% en promedio) y los limites a
la tasa de usura (24,8%) son las principales medidas que
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2010; calculos del Banco de la Repdiblica.



Gréfico 3
Cambio de la demanda por nuevos créditos segn el
tamano de la empresa, septiembre de 2010

(porcentaje balance de respuestas)
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2010; calculos
del Banco de la Repdiblica.

impiden otorgar un mayor volumen de crédito. Adi-
cionalmente, entre diciembre de 2009 y septiembre de
2010, los establecimientos de crédito consideraron que
si se diera un aumento en la tasa de interés de politica
también habrian limitaciones para el otorgamiento del
crédito (21,4%).

Las diferentes entidades financieras han coincidido en
que la principal condicién para aumentar el crédito
es un mayor crecimiento de la economia (25,7% en
promedio); no obstante, para los bancos este factor
ha perdido relevancia en los tres meses mas recien-
tes, mostrando preferencia por un incremento en las
tasas de interés de los préstamos (15%). De la misma
forma, los intermediarios consideran importante tener
mejor informacion sobre la capacidad de pago de los
deudores (15,3%) para aumentar los créditos.

De presentarse un crecimiento acelerado de la eco-
nomia y, en consecuencia, de la demanda de crédito,
los intermediarios siguen confiando en que el sistema
puede atender dicho aumento sin mayores traumatis-
mos (34,1%). Sin embargo, coinciden en que también
podrian ocurrir cuellos de botella crediticios para de-
terminados sectores (18,7%) y pyme (13,8), al tiempo
que las CFC y cooperativas se harian mas exigentes
en los criterios de seleccion para otorgar crédito.

Ante un escenario en donde las entidades contaran con

excesos de recursos, los establecimientos preferirian
prestar para consumo (19,8% en promedio del balance
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Grafico 4
Factores que impiden otorgar un mayor volumen de crédito

A. Bancos
(porcentaje)
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2010; calculos
del Banco de la Republica.



de respuestas) y a empresas nacionales que producen
para el mercado interno (17,1%). Asimismo, los ban-
cos manifiestan que otra opcion podria ser comprar ti-
tulos de deuda publica (13,3%), mientras que las CFC
se inclinarian por prestar para microcrédito (15,4%)
y las cooperativas para vivienda (16,2%). Esto mues-
tra un mayor interés de los intermediarios financieros
por otorgar mayores créditos, frente a otras opciones,
como realizar inversiones (Grafico 5).

En general, estas asignaciones de los excesos de recursos
se explican por la busqueda de mayor rentabilidad, me-
nor riesgo y conservacion del nicho de mercado. Cuando
se les pregunta a las entidades cuales son las actividades
menos riesgosas, los establecimientos de crédito siguen
prefiriendo llevarlos al Banco de la Republica (15,9% en
promedio), seguido por la compra de titulos de deuda pu-
blica (14,6%) y los préstamos a otras entidades financie-
ras (9,9%). En contraste, las actividades de mayor riesgo
difieren segun las entidades: para los bancos y las coope-
rativas es prestar a los constructores, y para las CFC es
prestar para consumo (Grafico 6).

Cabe resaltar que para esta encuesta se percibe una dis-
minucion en la aversion al riesgo dada la busqueda de
mayores retornos.

. ANALISIS SECTORIAL DEL CREDITO

De acuerdo con el sector econdmico, los intermedia-
rios financieros contintian considerando que industria,
comercio y servicios son los que mayor acceso al cré-
dito presentan. Ademads, los resultados de la presente
Encuesta muestran una recuperacion para estos secto-
res. La construccion también ha recuperado su acceso a
los préstamos, alcanzando niveles similares a los que se
encontraba antes de su contraccion en el afio 2008. Vale
la pena resaltar que uno de los sectores que mayores
limitaciones ha presentado en el otorgamiento de crédi-
tos es el agropecuario, el cual segiin los bancos mejora
su acceso a los préstamos durante el tercer trimestre de
2010 (Grafico 7).

Respecto al tamafio de la empresa, se sigue observando

que las grandes y medianas son las que cuentan con ma-
yor acceso al crédito, mientras que las micro y pequenas
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Grafico 5
Principales destinos del exceso de recursos por parte de las
instituciones financieras
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2010; célculos
del Banco de la Repiiblica.



Gréfico 6
Principales actividades segtin categoria de riesgo para las
instituciones financieras
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, septiembre de 2010; calculos
del Banco de la Repdiblica.

continiian con un acceso limitado (Gréfico 8), aunque
han mejorado durante lo corrido de 2010 (Grafico 9).

Por consideraciones de rentabilidad, los estableci-
mientos financieros contintian percibiendo que el
sector agropecuario, los exportadores y los departa-
mentos y municipios no ofrecen buenas condiciones
de crédito. Vale la pena resaltar que, si bien en la pasa-
da Encuesta el sector de la construccion estaba limita-
do en los bancos, al igual que las personas naturales en
las CFC, este resultado cambia, percibiéndolos dentro
de los sectores con mayor rentabilidad para el crédito
a septiembre de 2010 (Grafico 10).

Gréfico 7
Acceso al crédito de los diferentes sectores econémicos
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En resumen, las grandes y medianas empresas son las
que cuentan con mayor acceso al crédito, mientras que
las pequefias, a pesar de seguir estando limitadas, han
mejorado su acceso en lo corrido del afio. Por sectores,
la industria, el comercio y los servicios son los que me-
nores restricciones presentan al solicitar un préstamo,
mientras que la construccién mejora su acceso.

lll.  POLITICAS DE ASIGNACION DE
NUEVOS CREDITOS

En esta seccion se estudiar los cambios en las poli-
ticas de asignacion de nuevos créditos, en donde las
consideraciones de aprobacion, los cambios en las exi-
gencias y los criterios para evaluar el riesgo son los
principales items analizados.

Para los intermediarios financieros las principales
consideraciones para la aprobacion de nuevos crédi-
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Grafico 8
Acceso al crédito para las empresas, seglin su tamafio
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2010; célculos
del Banco de la Repiiblica.

Grafico 9
¢Cémo considera el acceso al crédito de las empresas de los
siguientes tamanos? (Bancos)
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han sostenido en las diversas ediciones de la Encuesta
en el afio 2010 y se espera que se mantengan para los
proximos tres meses.

Para analizar los cambios en las politicas de asignacion
de nuevos créditos es necesario considerar la dindmica
por modalidad de cartera. En cuanto a la comercial, se
observa que la mayoria de las entidades han mantenido
sus exigencias en los mismos niveles durante los tres
meses mas recientes. Sin embargo, algunos interme-
diarios las aumentaron como respuesta a una menor
tolerancia al riesgo. Para los proximos tres meses en
general se espera que continuen las exigencias en los
niveles actuales (Grafico 11).

|6

Grafico 10
Por consideraciones de rentabilidad, écudles sectores no
ofrecen buenas condiciones de crédito?
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2010; célculos
del Banco de la Repiiblica.



Gréfico 11
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera comercial, Ill trimestre de 2010

A. Bancos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2010; calculos
del Banco de la Repdiblica.

Para los créditos de consumo, las politicas de asigna-
cion de los bancos y las CFC se han mantenido cons-
tantes en términos generales. Sin embargo, una gran
proporcion de las cooperativas (42,9%) aumentaron
sus exigencias durante el tercer trimestre del afio, indi-
cando una menor tolerancia al riesgo. En los proximos
tres meses se espera que los intermediarios continten
con los mismos criterios (Grafico 12).

Por otra parte, se observo que para la cartera hipote-
caria una gran proporcion de los bancos mantuvo las
exigencias constantes, aunque quienes las disminuye-
ron lo hicieron estimando una menor tolerancia al ries-
g0 y a que tienen una perspectiva economica incierta.
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Gréfico 12
Cambios de las exigencias en la asignacion de nuevos
créditos en la cartera de consumo, Il trimestre de 2010

A. Bancos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2010; célculos
del Banco de la Repblica.



Asimismo, se espera que para los proximos tres meses
la mayoria de los intermediarios continue las exigen-
cias en los niveles actuales.

Con respecto al microcrédito, las exigencias han perma-
necido en los niveles anteriores, y se espera que para los
proximos tres meses las entidades las mantengan iguales.

Al igual que en las Encuestas anteriores, los estable-
cimientos de crédito indican que las razones por las
cuales deciden rechazar nuevos créditos o entregar
cuantias menores a la solicitada son, principalmente, la
viabilidad financiera del solicitante y su historia credi-
ticia con la entidad.

Finalmente, cuando los intermediarios evaluan el riesgo
de sus nuevos clientes (Grafico 13), los bancos y CFC
coinciden en que los criterios mas importantes son el flu-
jo de caja proyectado, la historia de crédito del cliente, y
su relacion deuda-patrimonio. Por su parte, las cooperati-
vas no sélo tienen en cuenta los dos primeros items, sino
también la actividad econdmica del cliente.

Grafico 13
Criterios para la evaluacién del riesgo de nuevos clientes,
Il trimestre de 2010

El flujo de caja proyectado

La historia de crédito del cliente

La relacién deuda-patrimonio o deuda-
activos de la empresa o persona natural

El crecimiento de las ventas del negocio

Las utilidades o ingresos recientes de
la empresa o persona natural

La actividad econémica del cliente
La existencia y la cantidad de garantias

Otra

1 1 1 1 1 1 )
0,0 50 10,0 150 20,0 250 30,0 35,0
(porcentaje)

M Bancos CFC W Cooperativas

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2010; célculos
del Banco de la Repiiblica.

CONCLUSIONES

La encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia
para septiembre de 2010 muestra una recuperacion en
la demanda del crédito para todas las modalidades de
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cartera, a excepcion de microcrédito. Las cooperativas
son las entidades que han percibido un menor aumento
en la demanda por nuevos créditos, si se compara con
los bancos y CFC.

Por tamaiio de empresa, se observa que en general
para las CFC y los bancos la demanda ha aumenta-
do; no obstante, las cooperativas seflalan una con-
traccion en la demanda, independientemente del
tamafio de la empresa.

Adicionalmente, los intermediarios financieros mues-
tran un mayor interés por otorgar crédito frente a otras
opciones, como realizar inversiones. En un escenario
en donde las entidades contaran con excesos de recur-
sos, éstas preferirian prestar para créditos de consumo
y comerciales, a pesar de que las actividades menos
riesgosas son llevar sus recursos al Banco de la Repu-
blica y comprar titulos de deuda publica.

En cuanto al analisis sectorial, los sectores con mayor
acceso continiian siendo industria, comercio y servi-
cios. Por su parte, el sector de la construccion ha me-
jorado su acceso al crédito en el tercer trimestre del
afio. También es importante mencionar que uno de los
sectores que mayores limitaciones ha presentado para
adquirir crédito es el agropecuario, aunque segtn los
bancos empieza a mostrar leves mejorias.

Cuando se analizan los cambios en las politicas de asig-
nacion de nuevos créditos, se encuentra que la mayoria
de los establecimientos crediticios han mantenido sus
exigencias en los mismos niveles de hace tres meses y
se espera que continuen asi hasta finalizar el afio. Entre
las consideraciones mas importantes a la hora de otor-
gar nuevos préstamos estan el conocimiento previo del
cliente y su buena historia crediticia, el bajo riesgo del
crédito y la existencia de garantias.

Finalmente, los bancos y CFC coinciden en que los cri-
terios mas importantes para evaluar el riesgo de sus nue-
vos clientes son el flujo de caja proyectado, la historia
de crédito del cliente, y su relacion deuda-patrimonio.

En sintesis, dada la coyuntura actual, las conside-
raciones de rentabilidad contintian ganando impor-
tancia, lo que ha generado mayor interés por parte



de las entidades en otorgar un volumen superior de
crédito. Adicionalmente, se observo que la deman-
da por las distintas modalidades de crédito esta au-
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