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En este reporte se exponen los resultados de la En-
cuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Co-
lombia' del segundo trimestre de 2021. Esta encuesta
fue diseflada por el Departamento de Estabilidad Fi-
nanciera del Banco de la Republica, junto con Asomi-
crofinanzas, con el fin de conocer la percepcion que
tienen las entidades que realizan actividades de in-
termediacion de microcrédito, incluyendo las que no
son supervisadas por la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC). Los objetivos de esta encuesta son
indagar acerca del cambio en la percepcion de oferta
y demanda del mercado de microcrédito?, la evolu-
cién de las politicas de asignacion y evaluar, en parti-
cular, el riesgo de crédito de las entidades3.

De igual forma, se indaga sobre la frecuencia de
practicas relacionadas con reestructuraciones de mi-
crocrédito, venta de cartera y castigo de las deudas
vencidas. Por ultimo, se presentan los resultados de
las preguntas de coyuntura que, para esta versién de
la encuesta, contindan analizando la evolucién de las
medidas adoptadas por las entidades microcrediti-
cias para hacer frente a la crisis sanitaria, evallan el
impacto de dichas medidas sobre el manejo del riesgo

*  Los autores son integrantes del Departamento de Estabi-
lidad Financiera del Banco de la Republica. Las opiniones,
errores u omisiones son de su exclusiva responsabilidad y
no reflejan la posicién del Banco ni de su Junta Directiva.

1 Las preguntas de este reporte toman como referencia la
Encuesta de riesgos de las microfinanzas, del Centre for the
Study of Financial Innovation (CSFI) y el Reporte sobre la si-
tuacion del crédito del Banco de la Republica.

2 Por mercado de microcrédito se entiende a todas las enti-
dades que participaron en la encuesta, supervisadas o no
por la SFC.

3 Para esta edicion participaron 24 entidades, las cuales re-
presentan el 55,8 % del total de entidades a las cuales se
les envi6 la encuesta.

de crédito e indagan sobre el flujo de nuevos micro-
créditos tanto a nivel agregado como en cada sector
productivo de este tipo de entidades crediticias.

1. OFERTA'Y DEMANDA DE MICROCREDITO

Durante el segundo trimestre de 2021 la percepcién
de la demanda* por nuevos microcréditos aumento,
ubicandose en niveles prepandemia, lo cual podria
estar reflejando una reactivacion del sector micro-
crediticio en el pais. Por otra parte, la brecha de per-
cepcién entre las entidades supervisadas y todo el
mercado de microcrédito continla siendo pequefia,
aunque la percepcién de demanda de las primeras es
levemente mejor (Grafico 1).

Ajunio de 2021 el 24,4 % de los intermediarios expresa-
ron que un mayor crecimiento de la economia seria el
aspecto que mas impulsaria un incremento de la oferta
de microcrédito, seguido de mejor informacién sobre
la capacidad de pago de los prestatarios (15,8 %) y que
se presenten proyectos mas rentables para financiar
(9,7 %; Gréfico 2). Para esta edicién de la encuesta el fac-
tor que registré el descenso mas pronunciado fue la ex-
tension de garantias del sector publico a proyectos del
sector real (5,5 pp, hasta 3,3 %). Andlogamente, el factor
gue mas aumento en importancia fue la financiacién de
proyectos mas rentables (3,6 pp).

4 Alas entidades encuestadas se les pregunté como ha cam-
biado la demanda por nuevos créditos durante los ultimos
tres meses (ha sido: 1 = inferior, 2 = levemente inferior, 3
= igual, 4 = levemente superior y 5 = superior). El balan-
ce es la diferencia entre el porcentaje de encuestados que
respondieron 4 y 5, y aquellos que sefialaron 1y 2. Un
resultado positivo del balance equivale a un aumento en
la demanda. El indicador de percepcién de demanda por
nuevos microcréditos corresponde al balance ponderado
de respuesta de las entidades, utilizando como pondera-
dor su participacion en el saldo total de la cartera de micro-
crédito otorgada por los intermediarios con corte a junio
de 2021. De este analisis se excluye al Banco Agrario, debi-
do a que la asignacion de sus microcréditos y la percepcion
de la demanda puede no responder necesariamente a las
condiciones del mercado.



Grafico 1

Cambio en la percepcién de la demanda por nuevos
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Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, junio de 2021.
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Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, junio de 2021.

En contraste, los encuestados manifiestan que los
factores que impiden otorgar un mayor volumen de
microcrédito son la capacidad de pago de los clien-
tes (36,0 %), seguido por el historial crediticio (15,0 %)
y el sobrendeudamiento (13,5 %). Este ultimo rubro,
junto con la falta de interés por parte de los clien-
tes para cumplir con sus obligaciones y el destino del
crédito, fueron los factores que presentaron mayor
descenso para esta edicion de la Encuesta. En cambio,
la poca experiencia del microempresario en su acti-
vidad econdémica y la falta de informacién financiera
de los nuevos deudores fueron los rubros que mas
aumentaron en importancia, ubicandose en 6,1 % y
4,1 %, respectivamente (Grafico 3).
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Factores que impiden otorgar un mayor volumen de
microcrédito

36,5

i
Capacidad de pago de los clientes 360

Historial crediticio

El nivel de deuda del cliente, con su
entidado con otras instituciones, es
superior a su capacidad de pago
(sobrendeudamiento)

Actividad econdmica del
cliente o asocidado

Poca experiencia en
su actividad econémica

Deudas con mas de tres entidades

Falta de informacion financiera de
los nuevos clientes o asociados

Medidas adoptadas por
os entes reguladores

Destino del crédito

Reestructuracion de préstamos
con los clientes o asociados

Falta de interés por parte de los
clientes o asociados en el
cumplimiento de sus obligaciones

Ubicacién geogréfica

Tasa de usura

00 50 100 150 200 250 300 350 400

(porcentaje)

W mar-21 W jun-21

Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, junio de 2021.

Al analizar los cambios en las politicas de asignacion
de nuevos microcréditos, el 8,3 % de las entidades dis-
minuyeron sus exigencias, cifra inferior a la esperada
de acuerdo con la informacién provista en marzo de
2021 (18,2 %). Asimismo, se aprecia que el 50,0 % de
entidades mantuvo sus exigencias y el 41,7 % restante
las aumenté, cifra también inferior a la esperada tres



meses atras (45,5 %; Grafico 4). Las principales razones
para aumentarlas fueron una perspectiva econémica
menos favorable, el deterioro de la cartera y el sobre-
endeudamiento de los clientes (33,3 %, 29,2 %y 29,2 %,
respectivamente). Basandose en las expectativas para
el préoximo trimestre, se espera que el porcentaje de
intermediarios que mantengan altas las exigencias o
las incrementen sea de 83,3%, lo cual refleja cierta
aversion al riesgo por parte de las entidades.

Grafico 4

Cambios en las exigencias en la asignacion de nuevos
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Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, junio de 2021.

Con respecto a la aprobacion de nuevos microcrédi-
tos, las principales consideraciones siguen enfoca-
das en el conocimiento previo del cliente y su buena
historia crediticia (31,4 %) y el bajo riesgo de crédito
(26,1 %). Por su parte, para rechazar nuevos microcré-
ditos o aprobar cuantias inferiores a las solicitadas,
los intermediarios consideran el sobrendeudamien-
to, la mala historia crediticia y la capacidad de pago
de sus clientes como las principales causas (28,5 %,
24,3%y 21,5 %, respectivamente).

Para el total de instituciones encuestadas, los sec-
tores con mayor acceso al microcrédito son comer-
cio, personas naturales y servicios. Con respecto al
trimestre anterior, los intermediarios indicaron que
todos los sectores econémicos registraron un mayor
acceso a préstamos, con excepcion del de servicios
(Gréfico 5)°. En cuanto a los sectores de construccién

5 A las entidades encuestadas se les preguntd cémo con-
sideran el acceso de cada uno de los sectores al micro-
crédito en una escala de 1 a 5, siendo 1= acceso bajo al
microcrédito y 5= acceso alto al microcrédito. El balance
es la diferencia entre el porcentaje de encuestados que
respondieron 4y 5, y aquellos que sefialaron 1y 2. Un re-

y comunicaciones, estos continuaron registrando ba-
lances negativos, mientras que el agropecuario y la
categoria de otros sectores dejaron de hacerlo.

Finalmente, cuando se les pregunta a los intermedia-
rios sobre las quejas mas frecuentes de sus clientes,
estos sefalan, en orden de importancia: que las tasas
de interés estan muy altas (31,3 %) y que el monto del
crédito aprobado es insuficiente o inferior al solicita-
do (19,4 %). Otras categorias mencionadas son que el
proceso del crédito es muy largo y que las condicio-
nes para su aprobaciéon son muy dificiles.

2. EVALUACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

Al preguntar a las entidades sobre la modificacion
de créditos en el marco de lo estipulado en la Circu-
lar Externa 026 de 2017 de la SFC, se observé que
el 37,5 % modificé créditos durante el dltimo trimes-
tre, cifra superior a la registrada el trimestre pasado
(22,7 %). Como porcentaje de la cartera bruta, las mo-
dificaciones representaron, en promedio, el 7,4 % del
total de la cartera durante el ultimo trimestre, cifra
inferior al 11,0 % del primer trimestre de 2021. Los
principales tipos de modificacion contindan siendo
aumentar el plazo del microcrédito y otorgar perio-
dos de gracia. Por sector econdémico, con respecto al
trimestre anterior, aumenté el niUmero de entidades
que manifestd modificar créditos en los sectores de
servicios (66,7 % vs. 33,3 %) y agropecuario (55,6 %
vs. 33,3 %), mientras que comercio continué siendo
la actividad econémica en donde un nimero mayor
de establecimientos realiza modificaciones (77,8 %).

A junio de 2021 el 58,3% de las entidades manifes-
té haber reestructurado parte de sus microcréditos
vigentes en los Ultimos tres meses, proporcion leve-
mente superior a la observada en la encuesta anterior
(54,6 %)°. Pese a que un poco mas de la mitad de los
encuestados manifiesta realizar esta practica, la pro-
porcién de las reestructuraciones como porcentaje de
la cartera bruta total es baja, y a junio de 2021 esta
cifra se ubicé en 0,25 %. Al igual que en las modifica-
ciones, comercio es el sector en donde un mayor nu-
mero de entidades realiza reestructuraciones (78,6 %),
seguido del sector de servicios (50,0 %); mientras que
el principal tipo de reestructuracién continda siendo
la extension del plazo del microcrédito (100 %). Con

sultado positivo del balance equivale a un nivel de acceso
mas alto al microcrédito.

6  Histéricamente esta practica es mas utilizada entre las en-
tidades supervisadas por la SFC; no obstante, a junio de
2021 la proporcién fue de 40,0 %.



Grafico 5
Acceso al microcrédito nuevo, segiin sector econémico
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Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, junio de 2021.

respecto a lo observado el trimestre anterior, una
mayor proporcién de entidades manifestaron realizar
consolidacién de microcréditos, diferimiento del pago
de intereses, condonacién parcial del microcrédito y
otorgar periodos de gracia (Grafico 6).

Dado que una gran proporcion de las entidades par-
ticipantes en la encuesta no son supervisadas por la
SFCy, por tanto, la informacién de sus estados finan-

Grafico 6
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Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, junio de 2021.
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cieros no es publica, en esta encuesta se les pregunta
sobre sus indicadores de morosidad, castigos y venta
de cartera, con el fin de hacerles seguimiento.

Con respecto al indicador de calidad por mora (ICM)
de las entidades, este se ubicd en 7,4% a junio de
2021, cifra similar a la registrada tres meses atras
(7,3 %). Al diferenciar entre supervisadas y no super-
visadas por la SFC, se observa que para las primeras
el indicador se ubic6 en 7,1 %, mientras que para las
segundas fue del 12,0 %.

Por otro lado, el 66,7 % de los consultados manifesto
haber castigado obligaciones de microcrédito ven-
cidas, cifra levemente inferior a la registrada en la
encuesta pasada (68,2 %). Esta practica fue mas co-
mun en el grupo de entidades supervisadas por la
SFC, donde el 80,0 % de estas lo hizo. Al considerar
la representatividad promedio de los castigos dentro
de la cartera de microcrédito, al final del trimestre de
analisis esta se ubicé en 1,4 %, el mayor nivel registra-
do desde enero de 2020.

Puesto que para calcular el ICM la informacion con la
que se construye el indicador depende de la cantidad
de entidades que participan en cada edicién de la en-
cuesta, una comparacion de la tendencia del deterio-
ro de la cartera en el tiempo se realiza calculando un
ICM que emplea una muestra homogénea’. A junio de

7  Se considera dentro de esta muestra a aquellas entidades
que han participado de manera continua durante las ulti-
mas seis ediciones de la encuesta. De esta forma, el indica-
dor no necesariamente es comparable entre ediciones de
la encuesta, pero para una misma ediciéon es comparable
en el tiempo, puesto que se recalcula el indicador con la
misma muestra para todos los periodos.



2021 el ICM homogéneo se ubicé en 8,0 %, cifra supe-
rior al promedio del Ultimo afio (7,2 %). Cuando se con-
sideran los castigos de las entidades, se observa que el
indicador asciende a 8,4 %, presentando un comporta-
miento similar al ICM sin castigos® (Grafico 7).

Grafico 7
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Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, junio de 2021.

Pese a que la morosidad se encuentra en niveles al-
tos, comparada con el periodo precovid, al indagar
acerca del manejo de los diversos riesgos que los
intermediarios enfrentan, se observé que la propor-
cién de entidades que manifesté que el riesgo de cré-
dito afecta sus operaciones disminuy6 levemente. Al
igual que con el riesgo de crédito, las demas fuentes
de riesgo presentaron mejoras (Grafico 8).

3. PREGUNTAS COYUNTURALES

Dado que los efectos adversos derivados de la cri-
sis econdmica causada por la propagacion del Co-
vid-19 contintian afectando a miles de colombianos
y microempresas, y que por esta razéon la Superin-
tendencia Financiera de Colombia decidi6 ampliar
el Programa de Acompafiamiento a Deudores (PAD)
hasta el 31 de agosto de 2021, en la presente edicién
de la Encuesta se continla analizando la evolucién de
las medidas adoptadas por las entidades microcredi-
ticias para hacer frente a la crisis sanitaria.

8 Para determinar la representatividad de los castigos en el
balance, se les pregunta a las entidades por el porcenta-
je de cartera bruta que castigaron durante cada mes del
trimestre de analisis. De esta forma, el indicador de mo-
rosidad con castigos corresponde a la suma del saldo de
cartera vencida mas el flujo de castigos, como proporcion
de la cartera bruta de cada mes.
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Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, junio de 2021.

Al preguntar a los encuestados por el porcentaje de
cartera que estuvo acogida a alguno de estos alivios,
se observa que con corte a junio de 2021 esta cifra
se ubicé, en promedio, en 15,6 %, cuando tres meses
atras registré un nivel de 14,5 %. Se destaca que a lo
largo del segundo trimestre de 2021 la dispersion de
dichas proporciones aumenté (Grafico 9).

En el marco del PAD, la SFC definié tres grupos de
deudores: 1) sobre los cuales la entidad financiera
cuenta con elementos objetivos que le permiten in-
ferir que pueden continuar con el pago ordinario de
sus créditos; 2) deudores que tengan una afectacion

Grafico 9
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parcial en su ingreso o capacidad de pago y sobre los
cuales la entidad cuenta con razones que le permiten
inferir que, mediante una redefinicién de las condi-
ciones del crédito, el deudor podra continuar con el
cumplimiento de las obligaciones, y 3) deudores que
temporalmente enfrentan una afectacién sustancial
o total en su ingreso o capacidad de pago y sobre los
cuales la entidad cuenta con razones que le permiten
inferir que el deudor podra superar esta afectacion.

Al preguntar a los intermediarios sobre el porcen-
taje de su cartera de microcrédito que se encuentra
clasificada en cada uno de los grupos sefialados, se
observa que, en promedio, los microcréditos en el
grupo 1 representan el 51,6 %, los del grupo 2 par-
ticipan con el 27,1 % y los del grupo 3 concentran el
21,4 % (Grafico 10).

Grafico 10
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Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, junio de 2021.

Sin duda, las microempresas han sido las firmas mas
afectadas por la pandemia, por lo cual es natural que
la mayor preocupacién que enfrentan actualmente
las entidades microfinancieras se relacione con el
riesgo de crédito, ya que la capacidad de pago de sus
clientes se ha visto golpeada.

En este contexto, se les pregunté a las entidades
acerca del comportamiento que han reflejado los
préstamos que se acogieron a alguna medida de ali-
vio durante el segundo trimestre de 2021. Frente a
este asunto, el promedio de los encuestados registré
que, con corte a junio de 2021, el 13,2 % de los crédi-
tos que meses atras se acogié a algun tipo de alivio
fue clasificado como moroso y el 2,8 % fue castigado.

Estas mismas cifras para el conjunto de intermedia-
rios vigilados por la SFC se ubicaronen 17,0 %y 4,0 %,
respectivamente. Adicional a lo anterior, se indagd
sobre el comportamiento de las provisiones de mi-
crocréditos durante el segundo trimestre de 2021. En
el Grafico 11 se puede apreciar que el indicador de
cubrimiento de cartera total de microcrédito prome-
dio para las entidades encuestadas se ubicé en 9,2 %
en junio de 2021, registrando el mayor nivel observa-
do desde que inici6 la pandemia.

Grafico 11
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Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, junio de 2021.

Adicional a la dificil situacién que ya enfrentaban las
microempresas por cuenta de la crisis sanitaria y las
medidas decretadas para hacer frente a la pandemia,
durante el segundo trimestre de 2021 la actividad
econdémica estuvo inmersa en un contexto de inesta-
bilidad social y bloqueos a la actividad productiva, lo
cual impone retos para el impulso de la reactivacion
de la economia. En este contexto, resulta relevante
monitorear el flujo de nuevos microcréditos tanto a
nivel agregado como en cada sector econémico, con
el fin de determinar si los desembolsos a microem-
presas se han visto afectados en medio de esta co-
yuntura. En el Grafico 12 se presenta la evolucién del
saldo de los desembolsos trimestrales para la carte-
ra total de microcrédito y por sector econémico de
las entidades encuestadas. Como se puede apreciar,
durante el segundo semestre de 2020 y el primer tri-
mestre de 2021 los desembolsos totales exhibieron
un dinamismo positivo; sin embargo, en el segundo
trimestre de 2021 este comportamiento se revirtio,
principalmente, por una reduccién de los desembol-
sos en los sectores de industria, servicios y comercio.



Grafico 12

Desembolsos de la cartera total de microcrédito y por sector econémico
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Fuente: Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia, junio de 2021.

4.  CONCLUSIONES

Durante el segundo trimestre de 2021 la percepcion
de demanda por nuevos microcréditos aumenté a
niveles prepandemia, mientras que, por el lado de
la oferta, los intermediarios revelan una tendencia a
mantener las condiciones restrictivas que venian im-
plementando. En términos de riesgo de crédito, los
efectos econdmicos adversos derivados de la crisis

sanitaria se han reflejado en un nivel alto de morosi-
dad, lo cual ha venido acompafiado de una tendencia
creciente del indicador de cubrimiento de cartera to-
tal. Por otra parte, el porcentaje de cartera acogida a
alguno de los alivios ofrecidos en el marco del PAD se
ha estabilizado y los desembolsos de cartera de mi-
crocrédito mostraron un menor dinamismo en me-
dio de un contexto de inestabilidad social y bloqueos
a la actividad productiva.
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