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Este reporte presenta los resultados de la encuesta apli-
cada en diciembre de 2008, los cuales hacen referencia
a las condiciones crediticias en Colombia para el ultimo
trimestre de dicho afio. Este cuestionario fue dirigido
unicamente a los bancos comerciales.

El objetivo de este documento es analizar la situacion
actual y sectorial del crédito, los cambios en las politi-
cas de asignacion que se ejecutarian en el corto plazo,
asi como las expectativas que tienen los intermedia-
rios financieros para el proximo trimestre. A su vez, se
contrastan las expectativas reflejadas en la encuesta de
octubre con las reportadas actualmente. No obstante,
se recomienda una interpretacion cuidadosa de los re-
sultados dada la dificultad para los encuestados al aislar
los efectos estacionales, entre los cuales se tiene la co-
yuntura en los mercados financieros internacionales y el
crecimiento econdmico.

En esta encuesta se encuentra que la mayoria de las per-
cepciones de los bancos comerciales continan en linea
con las del sondeo anterior. Los grandes cambios se pre-
sentan en que la necesidad de mayor liquidez por par-
te del Banco de la Republica pierde importancia como
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elemento para otorgar mas créditos. En el momento de
evaluar los incrementos de las exigencias para el otorga-
miento del crédito, el deterioro en las posiciones de balan-
ce es una de las razones que cobra importancia en todas
las modalidades de cartera, y, finalmente, la preocupacion
por la liquidez del deudor es un elemento fundamental al
momento del rechazo de los nuevos préstamos.

El documento contiene cuatro secciones: en la prime-
ra se realiza el analisis sobre la situacion general del
crédito; la segunda se enfoca en la situacion sectorial,
mientras que en la tercera se analizan los cambios en
las politicas de asignacion de nuevos créditos. La sec-
cion final incluye algunos comentarios generales sobre
la situacion del crédito en Colombia.

SITEJACI(/)N GENERAL DEL
CREDITO

De acuerdo con la percepcion de los establecimientos
bancarios acerca de la variacion de la demanda de nue-
vos créditos durante los ultimos tres meses de 2008, el
comportamiento de las diferentes modalidades de cré-
dito fue el siguiente: la cartera comercial registr6 un in-
cremento importante, puesto que pasé de 6% en octubre
a 47% en diciembre, como porcentaje de los encuesta-
dos. Por su parte, la cartera de consumo e hipotecaria,
a pesar de seguir cayendo, lo hacen menos que en la
encuesta de octubre. Finalmente, la modalidad de mi-
crocrédito mostré un cambio de tendencia con respecto
a la encuesta pasada, exhibiendo una menor demanda de
crédito (Grafico 1).

El principal factor que impide o podria impedir otorgar
un mayor volumen de crédito al sector privado es la



Grafico 1
Demanda por nuevos créditos para los diferentes tipos de cartera
IV trimestre de 2008
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2008; célculos
del Banco de la Repdblica.

capacidad de pago de los clientes existentes, con un
37%, seguido de la actividad econdmica, con un 14%.
Estos dos elementos se mantienen en los primeros lu-
gares al igual que en la encuesta anterior. Cabe resaltar
que los niveles de captacion ya no se consideran como
un obstaculo importante para otorgar un mayor volu-
men de crédito, pues registraron una disminucion en
su participacion (Grafico 2).

Grafico 2

Factores que impiden otorgar un mayor volumen de crédito
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En cuanto a las medidas adoptadas por el Banco de la
Republica, el encaje requerido y de la tasa de interés
de politica contintian siendo las principales razones
para limitar el otorgamiento de mayores voliumenes
de crédito con un 32% y un 20%, respectivamente. A
diferencia del sondeo pasado, los niveles de provisio-
namiento se consideran como otra barrera para otorgar
mayores volumenes de crédito.

Dada la coyuntura actual, las principales acciones ne-
cesarias para aumentar el crédito son: un mayor creci-
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miento de la economia (31%), mejor informacion sobre
la capacidad de pago de los prestatarios (18%) y necesi-
dad de mayor liquidez por parte del Banco de la Repu-
blica (12%), la cual pasé del segundo al tercer lugar con
respecto a la encuesta de octubre.

Si se presentara un crecimiento acelerado de la econo-
mia y, en consecuencia, de la demanda de crédito, los
establecimientos bancarios consideran que el sistema
podria absorber parcialmente la demanda crediticia
(25%), podria atender la demanda de crédito sin mayo-
res traumatismos (21%), aunque existirian cuellos de
botella crediticios para la pequefia y mediana empresas
(Pyme) (18%). Este comportamiento es afin con lo res-
pondido en la encuesta anterior.

En el periodo de andlisis, comprar titulos de deuda
publica es el principal uso que se le dan a los exce-
sos de recursos (18,6%), seguido de prestar a empre-
sas nacionales que producen para el mercado interno
(17,6%). Prestar a empresas con inversion extranjera
cobra importancia en el cuarto trimestre del afio como
uno de los posibles usos de los excesos de recursos
(paso de 6% a 11,4%). Este comportamiento, segun los
encuestados, obedece a consideraciones de una menor
exposicion al riesgo, en primer lugar, seguido de incli-
naciones por obtener mayor rentabilidad y el deseo de
conservar el nicho de mercado.

Ordenando por consideraciones de riesgo para asignar
los excesos de recursos, llevarlos al Banco de la Repu-
blica (18%), comprar titulos de deuda publica (15,5%)
y prestar a entidades financieras (11,8%) son las ac-
tividades que predominan, dado el menor riesgo que
representan. En contraste, prestar para consumo o al
sector de la construccion son las actividades mas ries-
gosas (Gréfico 3).

En general, se observa que la demanda por nuevos
créditos disminuy¢ para la modalidad de microcrédito,
aumento para la cartera comercial y alin es negativa
para las carteras de consumo e hipotecaria, aunque en
menor proporcidon que en la encuesta pasada. Por su
parte, los principales obstaculos para otorgar mayores
volumenes de crédito son: la capacidad de pago de los
clientes existentes y la actividad econémica. Adicio-
nalmente, los eventos que se creen necesarios para



Grafico 3
Uso de los excesos de recursos segln categorfa de riesgo
IV trimestre de 2008
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impulsar la oferta crediticia son, principalmente, un
mayor crecimiento de la economia y mejor informa-
cion sobre la capacidad de pago de los prestatarios.
Este comportamiento no se aleja del registrado en la
encuesta de octubre.

En resumen, ante un escenario en donde la demanda
de crédito se incrementara como consecuencia de un
crecimiento acelerado de la economia, las entidades
bancarias tienen confianza en que el sistema podria
atender la demanda de crédito, aunque reconocen que
existirian cuellos de botella crediticios para las Pyme.
Adicionalmente, si las entidades contaran con excesos
de recursos, los usos mas probables serian comprar ti-
tulos de deuda publica, prestar a empresas nacionales
que producen para el mercado interno y prestar a em-
presas con inversion extranjera. Este comportamiento
obedece a consideraciones de busqueda de un menor
riesgo y conservacion del nicho de mercado.

. ANALISIS SECTORIAL DEL CREDITO

En linea con lo sucedido durante el afio, industria, ser-
vicios y comercio se mantienen como los sectores que
presentan el mejor comportamiento y por consiguiente
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un mayor acceso al crédito, frente a sectores como el
agropecuario, exportador, departamentos y municipios
que son los que tienen menor acceso (Grafico 4). El
sector agropecuario sigue teniendo dificultades a la
hora de acceder a créditos dado que contintia siendo
negativa la percepcion que los establecimientos ban-
carios tienen sobre éste. Con respecto al sector exter-
no, los exportadores no presenciaron una diferencia
marcada en el acceso al crédito, mientras que para los
importadores se ha deteriorado, lo que probablemente
obedece a efectos de la tasa de cambio.

Gréfico 4
Acceso al crédito de los diferentes sectores econémicos
IV trimestre de 2008
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Por tamafio de empresa, el acceso al crédito mantiene
la misma tendencia que se presenci6 a lo largo del afio
(Gréfico 5): en el caso de las microempresas, su ac-
ceso es el mas limitado, comparado con las empresas
de mayor tamafio, aunque la percepcion durante este
periodo mejord. Las pequenias empresas ahora tienen

Gréfico 5
Acceso de crédito para las empresas seglin su tamafio
IV trimestre de 2008
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un menor acceso, segun los bancos, a diferencia de las
empresas medianas y grandes, que siguen teniendo
mejores oportunidades.

Segun los resultados de la encuesta, los sectores que
no ofrecen buenas condiciones de crédito teniendo en
cuenta consideraciones de rentabilidad, son: construc-
cion (21%), agropecuario (19%), exportador (16,7%)
y departamentos y municipios (12%). En cuanto a las
expectativas, cabe resaltar que se espera que las con-
diciones del crédito, teniendo en cuenta consideracio-
nes de rentabilidad, mejoren para el sector exportador
y en menor medida para el agropecuario, en contraste
con el deterioro previsto para los sectores importador
y personas naturales (Grafico 6).

Gréfico 6

Por consideraciones de rentabilidad, sectores que no
ofrecen buenas condiciones de acceso al crédito

IV trimestre de 2008

Otro

Personas naturales

Departamentos y municipios

Importadores

Exportadores

Comunicaciones

Agropecuario

—
—
—
Construccion | ———
Comercio | ———
—

Servicios

ia | —
Industria . . . . )

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
(porcentaje)
B Expectativas Oct-08 Dic-08

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2008; célculos
del Banco de la Reptiblica.

Un punto importante en el proceso de otorgar crédi-
to es la falta de informacién para identificar buenos
clientes. En la mayoria de los sectores econdmicos se
aprecia que se presentan asimetrias de informacion,
pero es el sector agropecuario el que exhibe el mayor
problema al momento de identificar buenos clientes,
lo cual se venia agudizando a lo largo de 2008.

En resumen, sectores como construccion, agropecua-
rio, exportador, departamentos y municipios presen-
tan un restringido acceso al crédito, lo que se puede
explicar, en parte, por no mostrar buenas condicio-
nes teniendo en cuenta la rentabilidad y el riesgo. En
cuanto al tamafio de las empresas, se sigue observan-
do una brecha entre las micro y las pequefias, frente
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a las medianas y grandes, en donde el primer grupo
tiene claramente un acceso mas limitado al crédito.

lll.  POLITICAS DE ASIGNACION DE
NUEVOS CREDITOS

En esta seccion se realiza un estudio de los cambios en
las politicas de asignacion de nuevos créditos, en don-
de las consideraciones de aprobacion, los cambios en
la solicitud de exigencias y los criterios para evaluar el
riesgo son los principales items que se evaliian.

En cuanto al proceso de aprobacion de nuevos créditos,
el conocimiento previo del cliente y su buena historia
crediticia, junto con el bajo riesgo del crédito y la alta
rentabilidad esperada, son las consideraciones que, en
su orden, tienen mayor importancia. De la misma ma-
nera, las entidades esperan que para los proximos tres
meses se mantenga este comportamiento.

Para analizar los cambios en las politicas de asignacion
de nuevos créditos, es necesario realizar un estudio de
la dinamica por modalidad de cartera. En el caso de la
cartera comercial, una alta proporcion de los bancos
esperaban que en el cuarto trimestre se incrementaran
las exigencias para la asignacion de nuevos créditos, lo
que efectivamente sucedi6. No obstante, para comien-
zos del proximo afio se esperan nuevos incrementos en
los requisitos (Grafico 7).

Grafico 7

Cambios en las politicas de asignacion de nuevos créditos
en la cartera comercial
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Las entidades bancarias sefialan que la principal razén
que explica los incrementos de los ultimos tres meses es
una perspectiva econémica menos favorable (100% de
los encuestados), el deterioro de sus posiciones de balan-
ce y lamenor tolerancia al riesgo. Por su parte, la mayor
preocupacion por la liquidez ya no es una razon para el
incremento de las politicas, segtin los encuestados.

En la cartera de consumo se esperaba que los bancos
siguieran incrementando las exigencias para diciembre
de 2008, lo que efectivamente se registro. Adicional-
mente, se prevé que una proporcion mayor de bancos
mantengan dichos requisitos para el proximo trimestre
(Gréfico 8).

Créfico 8

Cambios de las politicas de asignacion de nuevos créditos
en la cartera de consumo
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Al igual que en la cartera comercial, una perspectiva
econdmica menos favorable o incierta es la principal
razon para el incremento en las exigencias por parte de
los bancos, seguida de la menor tolerancia al riesgo, y
es importante resaltar que el deterioro en sus posiciones
de balance cobr6 importancia en esta encuesta (paso de
30% a 45,5%). Se destaca que la mayor preocupacion
por liquidez ya no es uno de los motivos para el aumen-
to de las exigencias en la cartera de consumo.

En cuanto a las modalidades de créditos hipotecario y
microcrédito, a lo largo de 2008 los bancos comerciales
han considerado que las exigencias se han mantenido y
seguiran para el primer trimestre de 2009. En relacion
con las expectativas de octubre, éstas se consolidaron en
la actual encuesta. Este comportamiento se explica por
una perspectiva economica menos favorable o incierta,
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por una menor tolerancia al riesgo y por el deterioro de
sus posiciones de balance, lo que cobra importancia en
esta encuesta.

En el rechazo de nuevos préstamos persisten proble-
mas de informacion que hacen de la viabilidad finan-
ciera de la empresa o de la persona aplicante sea el
principal problema para los bancos. De la misma ma-
nera el sector productivo al cual pertenece quien soli-
cita el crédito o del cual deriva sus principales fuentes
de ingreso es un motivo para el rechazo de nuevos
préstamos. En este punto, cuando se le pregunta a las
entidades bancarias sobre las condiciones particulares
de los clientes, las cuales hacen que los préstamos sean
rechazados o entregados en menor cuantia, la falta de
liquidez del deudor surge como un elemento funda-
mental en la decision. Es importante resaltar que este
ultimo factor no se presentaba en la encuesta pasada.

Para sustentar la decision anterior los criterios de evalua-
cién del riesgo para nuevos clientes se basan en el flujo
de caja proyectado (30%) —como medida de liquidez
del deudor—, la relacion deuda-patrimonio (22,6%) y la
historia crediticia del cliente (18%) (Grafico 9).

Gréfico 9
Criteros para la evaluacion del riesgo de nuevos clientes
IV trimestre de 2008
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Desde la perspectiva de los clientes, las altas tasas de
interés generan las mayores inconformidades al mo-
mento de tramitar un crédito. A su vez, elementos
como: procesos de crédito muy largos y dificiles con-
diciones de aprobacion del mismo son otras fuentes de



inconformidad, las cuales han sido reconocidas por las
entidades bancarias a lo largo del afo.

En resumen, la tendencia a incrementar las exigencias
ha aumentado y las razones para rechazar la asignacién
de nuevos créditos obedecen a consideraciones de bus-
queda de menor riesgo, mayor preocupacion por el de-
terioro de sus posiciones de balance y por el desempefio
de la economia.

IV.  COMENTARIOS FINALES

La encuesta sobre la situacion del crédito en Colom-
bia para el tltimo trimestre de 2008 se desarroll6 en un
periodo de grandes cambios en las condiciones de los
mercados financieros internacionales y un escenario
de menor crecimiento econdmico. Para este periodo de
analisis se evidenci6 que la demanda por nuevos crédi-
tos disminuy6 en la cartera de microcrédito, aumento
para la comercial y alin es negativa para las carteras de
consumo e hipotecaria, aunque en menor proporcion
que en la encuesta pasada. Dada la coyuntura actual,
los bancos comerciales son mas cuidadosos al otorgar
el crédito, puesto que se evidencia un incremento en las
exigencias para las carteras comercial y de consumo, y
a su vez se mantienen para las modalidades hipotecaria
y de microcrédito. De la misma manera, todas las en-
tidades coinciden en que la principal accidon necesaria
para incrementar la oferta de crédito es un mayor cre-
cimiento de la economia y mejor informacion sobre la
capacidad de pago de los prestatarios.

Acorde con lo sucedido durante 2008, industria, servi-
cios y comercio se mantienen como los sectores que pre-
sentan el mejor comportamiento y, por consiguiente, un
mayor acceso al crédito, en contraposicion a los sectores
agropecuario, exportador, construccion, departamentos y
municipios, que presentan un restringido acceso al mis-
mo, lo que se puede explicar, en parte, por no presentar
buenas condiciones teniendo en cuenta la rentabilidad y
el riesgo. Por tamaino se sigue presentando una brecha
entre la micro y pequeia, frente a la mediana y grande
empresas a la hora de adjudicar crédito, donde las prime-
ras tienen un acceso mas limitado. Esta discriminacion
por sectores y tamario se debe, tal vez, a la diferencia de
informacion para identificar los buenos clientes.
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Ante una eventual existencia de excesos de recursos los
principales usos serian: comprar titulos de deuda publica,
prestar a empresas nacionales que producen para el mer-
cado interno y prestar a empresas con inversion extranje-
ra. Por consideraciones de riesgo, llevarlos al Banco de
la Republica, comprar titulos de deuda publica y prestar
a entidades financieras son las actividades que predo-
minan. En contraste, prestar para consumo y a algunos
sectores (tales como construccion y agropecuario) son las
actividades de mayor riesgo.

En el trimestre pasado se evidenciaron incrementos en las
exigencias para otorgar nuevos créditos, lo que obedece
a una expectativa sobre una actividad econémica menos
optimista y una mayor preocupacion por el riesgo y por el
deterioro de las posiciones de balance. De la misma ma-
nera, se esperan mayores exigencias en los proximos tres
meses en algunas de las modalidades de crédito (consu-
mo y comercial). Finalmente, es importante resaltar que
los clientes siguen inconformes por los altos costos del
crédito y los largos procesos en su aprobacion.

En resumen, se observa que la mayoria de las percepcio-
nes de los bancos comerciales continuan afines con las de
la encuesta de octubre. Los grandes cambios se presentan
en que la de mayor oferta de liquidez por parte del Banco
de la Republica pierde importancia como elemento para
incrementar la oferta de crédito en la economia. En el
momento de evaluar los incrementos de las exigencias,
el deterioro en las posiciones de balance es una de las
razones que cobra importancia en todas las modalidades
de cartera, y finalmente la preocupacion por la liquidez
del deudor es un elemento fundamental al momento del
rechazo de los nuevos préstamos.
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