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Este reporte presenta los resultados de la encuesta
trimestral sobre la situacion del crédito en Colombia
aplicada en junio de 2010, la cual esta dirigida a los
intermediarios financieros en Colombia que realizan
operaciones de crédito y cartera, tales como bancos
(BC), compaiias de financiamiento' (CFC) y coo-
perativas financieras (Cooperativas). Los resultados
presentados muestran algunas condiciones crediti-
cias en el pais durante el segundo trimestre del afio.

El objetivo de este documento es analizar la situa-
cion actual y sectorial del crédito, los cambios en
las politicas de asignacion que se presentan en el
corto plazo, y las expectativas que tienen los inter-
mediarios financieros para el proximo trimestre en
contraste con las percepciones de la pasada encues-
ta. Se recomienda una interpretacion cuidadosa de
los resultados, dada la dificultad de los encuestados
para aislar los efectos estacionales en las respuestas
del cuestionario, entre los cuales se resaltan el bajo

1 A raiz de la Ley 1328 de julio de 2009, las companias de
financiamiento comercial cambiaron su razon social a compaiiias
de financiamiento. Sin embargo, en este documento continuaran
con las siglas CFC con el fin de evitar confusiones con las siglas
de las demas entidades de crédito.
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nivel de la tasa de referencia del Emisor colombiano
y un crecimiento econdmico mayor al esperado.

El documento contiene cuatro secciones: en la pri-
mera se realiza el analisis sobre la situacion general
del crédito; la segunda se enfoca en la situacion sec-
torial, mientras que la tercera analiza los cambios
en las politicas de asignacion de nuevos créditos. La
ultima seccion incluye algunos comentarios genera-
les sobre la situacion actual del crédito en Colombia.

I.  SITUACION GENERAL DEL CREDITO

Durante el segundo trimestre de 2010 los interme-
diarios financieros percibieron que la demanda por
nuevos créditos tuvo un comportamiento diferente
segun el tipo de entidad. En general, se observa que
para las distintas modalidades de crédito la demanda
ha sido superior a la presentada en la pasada encues-
ta para los bancos y, por el contrario, ha disminuido
para las cooperativas. Por otro lado, las CFC exhi-
ben aumentos de la demanda en algunas modalida-
des y disminuciones en otras (Grafico 1, panel A).

Adicionalmente, para los bancos y CFC se observa que
la demanda de crédito ha aumentado independiente-
mente del tamafio de las empresas, mientras que para
las cooperativas ha disminuido (Grafico 1, panel B).

Segun los bancos, para junio de 2010 la demanda
de crédito en las distintas modalidades ha aumenta-
do (Grafico 2). En cuanto a la cartera de consumo y
microcrédito, se percibe un crecimiento de demanda
positivo, pero inferior a la percepcion de tres meses



Graéfico 1

A. Cambio de la demanda de nuevos créditos por
modalidad de crédito, junio de 2010
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2010; célculos del
Banco de la Repiblica.

atras. Por el contrario, para la cartera comercial la
percepcion indica un crecimiento superior al de la
encuesta pasada, mientras que para la cartera hipote-
caria éste se percibe inalterado.

Segtin los bancos, CFC y cooperativas, los principa-
les factores que han impedido o podrian impedir otor-
gar un mayor volumen de crédito al sector privado
aun son la capacidad de pago de los clientes (35,6%
en promedio), su actividad economica (13,8%) y sus
niveles de capital (10,9%) (Grafico 3).

En cuanto a las medidas adoptadas por los entes
reguladores, los intermediarios consideran que los
limites a la tasa de usura, junto con los niveles de
provisionamiento, son las medidas que impiden
otorgar un mayor volumen de crédito. Adicional-
mente, las CFC consideran que los niveles de la tasa
de interés de politica también generan restricciones.
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Créfico 2
Percepcion de la demanda (bancos)
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2010; calculos del
Banco de la Repdblica.

Las diferentes entidades financieras han coincidido
en que las principales condiciones necesarias para
aumentar el crédito son, en su orden: un mayor cre-
cimiento de la economia, mejor informacion sobre la
capacidad de pago de los prestatarios y disponibili-
dad de mayores y mejores garantias.

Si se presentase un crecimiento acelerado de la eco-
nomia y, en consecuencia, de la demanda de crédito,
los intermediarios siguen confiando en que el sis-
tema puede atender el aumento en la demanda sin
mayores traumatismos. No obstante, los bancos y
las CFC indican que también podrian ocurrir “cue-
llos de botella” crediticios para ciertos sectores, asi
como para la pequefia y mediana empresas, mientras
que las cooperativas se harian mas exigentes en los
criterios de seleccion para otorgar crédito.

Adicionalmente, ante un escenario en donde las en-
tidades contaran con excesos de recursos, los bancos
prefieren prestar a empresas nacionales que produ-
cen para el mercado interno (17,0% del balance de
respuestas), en segundo lugar comprar titulos de
deuda publica (12,2%) y en tercer lugar prestar para
consumo (12,2%). Por su parte las CFC y las coo-
perativas prefieren prestar para consumo (18,0% y
28,6%) y prestar para microcrédito y/o Pyme (12,0%
y 13,3%, respectivamente). Esto muestra un mayor
interés de los intermediarios financieros por otorgar
mas crédito.



Gréfico 3
Factores que impiden otorgar un mayor volumen de crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2010; célculos del
Banco de la Repdblica.
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En general, estas asignaciones de los excesos de
recursos se explican por la busqueda de una mayor
rentabilidad, un menor riesgo y la conservacion del
nicho de mercado. Cabe resaltar que para esta en-
cuesta se percibe una disminucioén en la aversion al
riesgo, dada la buisqueda de mayores retornos.

Por otro lado, cuando se les pregunta a las entidades
cuales son las actividades menos riesgosas, los esta-
blecimientos de crédito siguen prefiriendo llevarlos al
Banco de la Reptiblica (16,0% en promedio), seguido
por la compra de titulos de deuda publica (13,6%).
En contraste, prestar a empresas que producen en una
alta proporcion para el mercado externo son las ac-
tividades consideradas de mayor riesgo (Grafico 4).

Grafico 4
Principales actividades seglin categoria de riesgo
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2010; calculos del
Banco de la Repdblica.

II.  ANALISIS SECTORIAL DEL CREDITO

Los intermediarios financieros siguen considerando
a los sectores servicios, industria, comunicaciones
y comercio como los nichos que presentan el ma-
yor acceso al crédito; mientras que los que presentan



mas restricciones son el agropecuario y el expor-
tador (Grafico 5).

Por tamafio de empresa se sigue presentando la
misma tendencia observada en las anteriores en-
cuestas (Grafico 6), en donde las firmas de menor
tamafio tienen un acceso mas limitado, en compa-
racion con las mas grandes. Adicionalmente, el ac-
ceso de la micro, grande y mediana empresas se ha
mantenido estable en lo corrido del afo; en tanto
que el acceso de la pequeia empresa se ha deterio-
rado durante el trimestre mas reciente (Grafico 7).

Segtin los resultados, los sectores que no ofrecen
buenas condiciones de crédito, teniendo en cuenta
la rentabilidad de los negocios, son: agropecuario
y exportador. Por el contrario, el sector que ofrece
las mejores condiciones es el de comunicaciones
(Gréfico 8). En cuanto a las expectativas, los ban-
cos y CFC esperan que las condiciones del crédito
varien muy poco para el proximo trimestre, te-
niendo en cuenta consideraciones de rentabilidad.

Una limitacion importante para otorgar crédito si-
gue siendo la falta de informacion para identificar
buenos clientes. Los sectores que presentan ma-
yor asimetria en este aspecto contintian siendo el
sector agropecuario y las personas naturales. Por
el contrario, las entidades financieras manifiestan
que el sector en donde es mas facil identificar bue-
nos clientes es el de comunicaciones e importador.

En resumen, el acceso al crédito, segln el sector
econdémico, no ha cambiado mucho para la pre-
sente encuesta. Sectores como el agropecuario y
el exportador siguen presentando las mayores li-
mitaciones para acceder al crédito, mientras que
comunicaciones, industria y servicios continian
mostrando el mayor acceso. Cuando se analiza
el acceso al crédito por tamafio de empresa, los
resultados siguen exhibiendo una brecha entre el
acceso de las micro y pequefias empresas frente
a las medianas y grandes, en donde las primeras
estan mas limitadas.

Crdéfico 5
Acceso al crédito de los diferentes sectores econémicos
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Grafico 6
Acceso al crédito para las empresas, segln su tamano
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Grafico 7
¢Coémo considera el acceso al crédito de las empresas de los
siguientes tamafnos? (Bancos)
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Gréfico 8
Por consideraciones de rentabilidad, écudles sectores no
ofrecen buenas condiciones de crédito?
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lll.  POLITICAS DE ASIGNACION DE
NUEVOS CREDITOS

En esta seccion se realiza un estudio de los cambios
en las politicas de asignacion de nuevos créditos, en
donde las consideraciones de aprobacion, los cam-
bios en las exigencias y los criterios para evaluar el
riesgo son los principales items por evaluar.

Cuando se les pregunta a las entidades sobre las
consideraciones de aprobacion de crédito nuevo,
éstas sefialan que los criterios mas importantes al
momento de otorgarlo son, en primer lugar, el co-
nocimiento previo del cliente y su buena historia
crediticia, seguido del bajo riesgo del crédito. Estas
consideraciones han perdurado a lo largo del afio y,
adicionalmente, se espera que se mantengan para los
proximos tres meses.

Para analizar los cambios en las politicas de asigna-
cion de nuevos créditos es necesario considerar la
dinamica por modalidad de cartera. En cuanto a la
cartera comercial, el 77,8% de los bancos y el 44,4%
de las CFC dejaron iguales sus niveles de exigencia
durante los ultimos tres meses (Grafico 9, paneles
Ay B). Asimismo, se espera que para los proximos
tres meses los bancos no modifiquen sus exigencias
y que las CFC, por el contrario, sean moderadamen-
te mas restrictivas.

Al analizar la cartera de consumo se observa que un
alto porcentaje de los bancos y CFC encuestados no
modificaron sus niveles de exigencia a la hora de
otorgar crédito (66,7% y 61,1%, respectivamente).
Sin embargo, para los proximos tres meses se espera
que una mayor proporcion de las CFC (33,3%) au-
mente sus exigencias, mientras que para los bancos
se espera que la mayoria conserve el comportamien-
to observado durante estos ultimos tres meses (Gra-
fico 10, paneles A y B).

Para la cartera de consumo, las cooperativas han
mantenido altos sus niveles de exigencia en el mas
reciente trimestre: el 57,1% de las entidades las
mantuvieron iguales, mientras que el 28,6% las in-
crementd moderadamente y el 14,3% las aumento
significativamente. Esto ultimo, debido principal-



Gréfico 9
Aumentos de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera comercial, Il trimestre de 2010
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Banco de la Repdblica.

mente al deterioro de sus posiciones de balance y a
los problemas especificos de este segmento (Grafi-
co 10, panel C).

En cuanto a la modalidad de crédito hipotecario, la
mayoria de los bancos (77,8%) mantuvieron igua-
les sus exigencias al momento de otorgar crédito,
mientras que un 10,2% las aumenton y otro 10,2%
las disminuyo.

Con respecto al microcrédito, una alta proporcion
de los bancos mantuvo sus exigencias constantes
(72,2%), mientras que el restante 27,8% las incre-
mentd moderadamente. En contraste, las cooperativas

Grafico 10
Aumentos de las exigencias en la asignacion de nuevos
créditos en la cartera de consumo, Il trimestre de 2010
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fueron mas restrictivas a la hora de otorgar crédito,
dado que un 57,1% aumenté moderadamente sus
exigencias mientras que un 14,3% lo hizo en una
mayor cuantia.

Al momento de rechazar nuevos préstamos o rea-
lizar entregas de crédito en una cuantia inferior a
la solicitada por el cliente, fueron tenidas en cuen-
ta las siguientes consideraciones: dudas sobre la
viabilidad financiera de la empresa o persona pos-
tulante y la historia crediticia del cliente en otra
institucion financiera.

Cuando se les pregunto a las entidades como eva-
luan el riesgo de sus nuevos clientes, las respuestas
variaron segun el tipo de entidad (Grafico 11): para
los bancos el flujo de caja proyectado junto con la
historia de crédito del cliente son los criterios mas
importantes (22,2% y 21,3%, como porcentaje de
las respuestas). Por su parte, las CFC y cooperativas
sefalaron que la historia crediticia del cliente es el
factor relevante (30,6% y 30,9%, respectivamente).

Gréfico 11
Criterios para la evaluacion del riesgo de nuevos clientes, |1
trimestre de 2010
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Banco de la Repdblica.

IV.  COMENTARIOS FINALES

La encuesta sobre la situacion del crédito en Co-
lombia para el segundo trimestre de 2010 se desa-
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rroll6 en un periodo en el cual la tasa de referencia
ha permanecido en un nivel bajo y en el que se pre-
senta un crecimiento econdémico mayor al esperado.

Con respecto a la demanda por nuevos créditos, los
bancos han percibido una mayor demanda para las
distintas modalidades de crédito, mientras que las
cooperativas han observado un crecimiento negati-
vo. Para el caso de las CFC, el comportamiento de la
demanda por modalidad es heterogéneo.

Al igual que el reporte pasado, los intermediarios
siguen considerando la capacidad de pago de los
clientes como el principal factor que les impide o les
podria impedir otorgar un mayor volumen de crédi-
to. Por su parte, las medidas de regulacién que ma-
yor obstaculo les impone a los intermediarios para
ofrecer un mayor volumen de crédito son los limites
a la tasa de usura y los niveles de provisionamiento.
Las CFC también consideran el nivel de la tasa de
interés de politica como una medida que restringe
otorgar un mayor volumen de crédito.

La principal condicion para que los intermediarios
aumenten el crédito ain es un mayor crecimiento de
la economia, y en caso de contar con excesos de re-
cursos sus preferencias en general son prestar para
consumo y a empresas nacionales que producen para
el mercado interno. En el caso particular de los ban-
cos, estos aun prefieren comprar titulos de deuda pa-
blica. Vale la pena resaltar que estas consideraciones
se basan en cuestiones de rentabilidad, bajo riesgo y
conservacion del nicho de mercado.

La percepcion del acceso al crédito, segun el sec-
tor econdmico, no ha cambiado mucho frente a la
anterior encuesta. Sectores como el agropecuario y
exportadores siguen presentando las mayores limita-
ciones para acceder al crédito, mientras que comuni-
caciones, industria y servicios continian mostrando
el mayor acceso.

Con respecto a las politicas de asignacion de nuevos
créditos, debe sefialarse que para la cartera comercial
una alta proporcion de entidades mantuvo iguales
sus exigencias. Sin embargo, algunos intermediarios
comenzaron a disminuirlos, lo que muestra algunos



signos del comportamiento de la oferta de crédito.
Por otro lado, para la cartera de consumo una pro-
porcion importante de entidades mantuvo iguales
sus exigencias de marzo a junio.

En sintesis, el conocimiento previo del cliente y su
buena historia crediticia, junto con el bajo riesgo

del crédito, siguen siendo consideraciones muy im-
portantes para la aprobacion de nuevos créditos. Es
importante mencionar que las consideraciones de
rentabilidad han empezado a ganar importancia. Por
su parte, la demanda de las distintas modalidades de
crédito sigue presentando un crecimiento positivo
para los bancos.
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Banco Davivienda Financiera Internacional Coopcentral
Banco de Bogota Finandina
Grupo Helm G.M.A.C. Financiera de Colombia
Banco de Occidente Giros y Finanzas
Banco GNB Sudameris Inversora Pichincha
Banco Popular Leasing Bancoldex S.A.
Bancoldex Leasing Bancolombia S.A.
Bancolombia Leasing Bolivar
HSBC Colombia S.A. Leasing Colpatria
Procredit Leasing Corficolombiana S.A. CFC
RBS Macrofinanciera S.A.
Red Multibanca Colpatria Tuya S.A.
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