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Conclusiones

En este estudio se diagnostico el nivel de inclusion financiera en la
region del sur del Tolima, con el propdsito de ilustrar la necesidad de
mejorar los servicios financieros en el sector rural. Es indudable que
una mayor intervencién del sistema financiero, con productos ajustados
a las necesidades de los pobladores rurales, y una mejor educacién
econdmica y financiera permiten potencializar la actividad econémica
y el bienestar.

Los resultados presentados en este documento proporcionan infor-
macion de los hogares, es decir, del lado de la demanda de los servicios
financieros. Aqui se mostraron avances en diferentes frentes que brindan
informacion acerca de cémo direccionar de manera mas eficiente la
politica publica, asi como las acciones de los intermediarios financieros
para continuar con el incremento de la cobertura de sus servicios.

Del reconocimiento de la zona se puede concluir que existe un gran
potencial de desarrollo econémico a través de actividades rurales y
agropecuarias, principalmente en la produccion de café y cacao. Una
caracteristica importante de la zona es el fortalecimiento de esquemas
asociativos en la produccion de café, que ha permitido la formalizacion
de la comercializaciéon y un mejor reporte de informaciéon sobre su
produccién. Esto puede ser utilizado por los intermediarios financieros
en su evaluacion de riesgo y ha permitido que los productores tengan
acceso a otros mecanismos de financiamiento basados en la proyeccion
de sus ventas hacia futuro.
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Al igual que en otros estudios, otro de los resultados obtenidos es
que los productores rurales cuentan con tenencia de tierras que pueden
apalancarlos al momento de solicitar financiacion. El obstaculo que
se evidencia es la falta de titulos formales que les permitan obtener
créditos usando sus tierras como garantias, y de esta forma tener
mejores condiciones de acceso al crédito.

A pesar de que se reporta presencia del Banco Agrario de Colombia
(BAC) y de CB en la zona, esta resulta insuficiente para satisfacer
las necesidades en diferentes frentes, tales como el transaccional en
términos de montos. Por ejemplo, para algunas asociaciones resulta muy
costoso utilizar los canales del BAC cuando se requieren transacciones
por mds de $60.000.000 en 2016. Adicionalmente, los CB tienen limites
muy restrictivos para este tipo de operaciones, de tal forma que no son
atractivos para cubrir las necesidades de los productores rurales y no
ofrecen alternativas de uso diferentes a las de recaudo y transacciones,
como giros y retiros, dada su limitacion regulatoria.

Asi, los intermediarios deberian proponer mas alternativas para
los municipios rurales, de tal forma que permitieran mejorar el uso
de otros productos financieros. Ademads, a pesar de que en los datos
reportados por el supervisor se ilustra un gran nimero de CB para
los tres municipios, estas cifras no son reales cuando se realizaron las
visitas en campo, pues como bien lo expuso Banca de las Oportunidades
y Superintendencia Financiera de Colombia (2016), cada banco reporta
los puntos compartidos como propios.

Se debe agregar también que el desarrollo econémico que han venido
teniendo los tres municipios ha permitido mejorar el acceso al crédito.
Pero todavia falta mucho camino por recorrer, cuando se identifica
que en ningun caso se supera el 50 % de inclusion financiera, medida
como productores agropecuarios con acceso a crédito sobre el total de
productores. Y este indicador se vuelve mas critico cuando se mide en
términos de pobladores rurales con acceso a crédito: no supera el 63 %.

Vale la pena mencionar que el BAC sigue siendo practicamente
el unico oferente de crédito presente en la zona, a pesar de algunas
estrategias de bancos como el Banco de Bogotda mediante la cédula
cafetera o esquemas de crédito y microcrédito agropecuario. Se resalta
la Iniciativa de Finanzas Rurales de USAID, que ha incentivado a
otros intermediarios a ofrecer productos financieros, ampliar la red
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de oficinas presentes en los tres municipios de la region, entre otras
estrategias.

Ademas, en los resultados de la encuesta EIFR se identificé que
hay una relacion positiva entre los niveles educativos y la demanda
por productos financieros; es decir, a medida que los pobladores ru-
rales tienen un mejor nivel de educacién, su demanda por productos
financieros formales se incrementa. De esta forma, la politica publica
también se deberia enfocar en incrementar los niveles de educaciéon en
la zona.

Vale la pena resaltar el hecho de que los encuestados prefieren
utilizar los créditos para actividades productivas que les permitan
obtener ingresos hacia futuro, por encima de créditos de consumo.
Adicionalmente, la encuesta ilustra una gran disposicion al ahorro,
principalmente con canales informales como la tenencia de efectivo en
casa o la inversién en semovientes. Se infiere para esta poblacién que
cuando el ingreso se incrementa, también lo hace el deseo de ahorrar;
no obstante, el ahorro en entidades financieras es practicamente nulo
debido a los altos costos de desplazamiento, de oportunidad y la baja
rentabilidad que representa.

Lo anterior genera retos importantes para mejorar el uso de instru-
mentos financieros de ahorro que sean mas ajustados a las necesidades;
por ejemplo, con la banca digital, que permite el no desplazamiento a
la oficina bancaria con mecanismos de recaudo in situ.

Cuando se analiza el comportamiento financiero de los pobladores
rurales, la encuesta refleja una disposicién muy alta a pagar los créditos;
es decir, los usuarios tienen una buena cultura de pago, o lo que es
lo mismo, son “buena paga”. La mayoria de las razones por las que
se atrasan son ajenas a su voluntad, es decir, por caidas abruptas
en sus ingresos, lo cual plantea una necesidad de ofrecer diferentes
mecanismos y alternativas (como los seguros) que ayuden a mitigar los
riesgos que enfrentan los productores rurales, sobre todo cuando sufren
fenémenos climaticos.

En el estudio se evidencia una actitud positiva hacia la planeacion
para la vejez. Sin embargo, la poblacién rural continia utilizando me-
canismos informales de ahorro. Esto se explica, entre otros motivos,
por un alto desconocimiento de los canales formales y por la creencia
de que ellos no pueden acceder a estos. En la zona de estudio los pobla-
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dores no reconocen una presencia institucional que ofrezca productos
financieros de ahorro para pensién. Ante esto, se puede inferir que los
intermediarios financieros que ofrezcan este tipo de productos deben
hacerlo acompanados y complementados con programas de educacién
financiera que desmitifiquen y promuevan la confianza en su uso.

Asi mismo, se evidencié una actitud positiva hacia la planeacién
y administracion de recursos hacia futuro en el sector rural del sur
del Tolima. No obstante, dicha planeacion es de muy corto plazo y
estd muy condicionada por la actividad productiva. Por ejemplo, para
los productores cafeteros el maximo horizonte de planeacién son seis
meses, el cual en la mayoria de casos estd asociado a los tiempos
que transcurren entre las cosechas. Este tipo de comportamientos
sugiere una oferta de productos financieros ajustados a la estacionalidad
presentada en las cosechas de sus productos.

Por otra parte, existe un alto reconocimiento de oficinas bancarias
como el principal canal de inclusién financiera, lo que sugiere que la
estrategia en el sector rural no deberia estar enfocada en sustituir las
oficinas, sino en incentivar el uso de canales alternativos. Esto sera mas
facil de lograr en la medida en que se incremente el nivel de educacién
financiera de los pobladores rurales y el acceso a tecnologias funcionales
y el mejoramiento del servicio de internet en el sector rural.

Este documento analizé el comportamiento de los habitantes en
cuanto a la tenencia de productos financieros (cuenta de ahorro, crédito,
tarjeta débito y tarjeta de crédito), asi como las dindmicas del ahorro.
Asi mismo, se analizaron los factores que afectan la probabilidad de
que una persona ahorre y/o tenga crédito en los sectores sector formal
e informal.

En general, los resultados indicaron que un mayor nivel de ingresos
y una mayor educacién aumentan la probabilidad de ahorrar y, ademas,
de que este se haga por intermedio del sistema financiero. Por ello,
promover la participacion en el sector educativo de la poblacién rural
del pais puede tener efectos positivos en las decisiones de ahorro de
los hogares, pues niveles educativos mas altos en los habitantes de
esta zona estarian relacionados con mejores decisiones financieras.
Adicionalmente, la tenencia de vivienda aumenta la probabilidad de
tener al menos una cuenta de ahorros, una tarjeta de crédito y un
crédito, asi como que este tltimo se obtenga de manera formal. Esto
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resalta la importancia de las garantias para acceder el crédito de manera
formal y el gran potencial de la zona en este tema.

Finalmente, la evidencia presentada senala la importancia de dise-
nar politicas enfocadas a aumentar el uso de fuentes de financiamiento
formales con el fin de mitigar los riesgos y costos asociados a las fuen-
tes informales de recursos. Adicionalmente, una politica que fomente
el ahorro de manera formal y esté dirigida a esta poblacion podria
contribuir a mejorar las condiciones de vida de los habitantes del sur
del Tolima.

Es imperativo fortalecer, visibilizar y otorgar acceso a la banca
mezzanine, a las organizaciones de base en las zonas rurales del pafs,
como microfinancieras que ademas de tener dentro de su negocio el otor-
gamiento de microcréditos, también fortalecen la actividad productiva
mediante asistencia técnica continua. Algunas alianzas, por ejemplo
con el SENA, pueden generar externalidades positivas en la relaciéon
entre los intermediarios financieros y los productores agropecuarios.
Este es el caso de Crezcamos, Valle en Paz, Contactar, Fundacion
Delamujer, Interactuar, entre muchas otras, que han utilizado este
modelo y generado un relacionamiento de mediano y largo plazo entre
los pobladores rurales y los bancos en las zonas rurales de Santander,
Cauca y Narino.

De acuerdo con los resultados, el BAC es la tnica institucién con
presencia en la zona, pero no ofrece asistencia técnica rural ni apoyo al
fortalecimiento de las organizaciones. Ademas, el acceso a los servicios
financieros resulta costoso y lento, en razén a la escasa infraestructura
operativa y de conectividad, y al reducido ntimero de funcionarios con
que cuenta para atender de manera eficiente a los productores de la
zona.

Por esta razon es necesario pensar la estructura de gobierno cor-
porativo del BAC, que se enfoque en el desarrollo de los procesos
productivos rurales del pais. Es necesario pensar en una internacio-
nalizacién del capital del BAC que le permita tener un modelo méas
enfocado en sostenibilidad y rentabilidad; y que a su vez le apueste a
la inclusién financiera rural. Que se resalte su potencial y compromiso
con sectores tradicionalmente desatendidos por la banca tradicional:
agricultores de menor escala, las mujeres, los pequenos comerciantes,
indigenas, entre otros. En ese orden de ideas, es necesario que el modelo
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aplicado para el otorgamiento de crédito tenga en cuenta la relaciéon
entre el monto de los créditos y los costos relacionados, con el fin de
determinar hasta qué punto el margen de tasas de interés establecido
permite la recuperacion de los costos y generar la rentabilidad.

También es necesario identificar las principales barreras que tienen
instituciones financieras para otorgar créditos de bajo monto. Con base
en lo anterior, recomendar acciones a seguir en el corto y mediano
plazo por parte del gobierno para promover el acceso al crédito de los
pequenos productores agropecuarios. Es necesario revisar la politica
de redescuento de FINAGRO que permita incluir operaciones con
entidades no vigiladas, tales como organizaciones no gubernamentales
(ONG), asociaciones y cooperativas que estdn presentes en las zonas
rurales, ya sea de manera directa o a través del fondo de microfinanzas
rurales que se creo recientemente.
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APENDICE A

Modelo logit

Los modelos logit son modelos de regresiéon donde la variable de-
pendiente es binaria o dummy. Por ejemplo, un modelo que trata de
explicar los factores determinantes de que una persona posea una cuen-
ta de ahorros, una tarjeta débito, un crédito o una tarjeta de crédito;
en particular, cuantificar la relacion entre la tenencia de un producto
financiero y las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion.

Se selecciona una muestra de personas, registrando cada una de las
caracteristicas mediante una encuesta y si la persona es propietaria o
no de alguno de los productos financieros. El modelo puede expresarse
de acuerdo con la siguiente ecuacion:

tij = Bo + L1 X1 + B2 Xoi + € (A1)

Donde t;; es una variable binaria que indica si el individuo ¢ posee
algin producto j (una cuenta de ahorros, una tarjeta débito, un crédito
y/o una tarjeta de crédito [1] o no [0]). X(1 ;) es un vector de caracte-
risticas del hogar i (por ejemplo: ingreso, estrato, regién donde reside,
costo del transporte y tenencia de vivienda) y X9, es un vector de
caracteristicas del individuo ¢ (por ejemplo: edad, sexo, nivel educativo
y ocupacién).
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Los modelos logit se pueden estimar mediante minimos cuadrados
ordinarios (MCO). Sin embargo, existen tres inconvenientes:

1. Las predicciones del modelo no necesariamente estaran entre cero
y uno.

2. Para un valor dado de X;, el término de error solo puede tomar
uno de los siguientes dos valores:

& = 1—0o— (1 X1 — PaXz cuando ¢ =1
& = —Po— P Xy — P2Xy cuando t; =0

Y en consecuencia, los errores no se distribuyen como una normal
(de hecho, lo hacen como una binomial).

3. Los errores son heteroscedasticos, haciendo que la varianza sea
diferente a través de las observaciones.

No obstante, estos problemas no impiden absolutamente la estima-
cién por medio de MCO, pues se puede ajustar por heteroscedasticidad,
los errores no normales se corrigen cuando se tratan muestras grandes
y las predicciones negativas o mayores a uno podrian ignorarse.

Sin embargo, en el momento de la interpretacién, la relacién entre
las variables dependientes e independientes no es lineal, dado que la
variable dependiente estd restringida entre cero y uno. Para solucionar
este problema, el modelo logit esta basado en la funcién logistica,
expresando el modelo explicitamente en términos de probabilidades:

P, = B+ 51Xy + 82Xy (A~2)

Donde P; es la probabilidad de que la persona o el hogar i sea
propietario de al menos un producto financiero.
Una relaciéon que genera la Figura A.1 es:

1
Fi= 1 4+ e (Bo+B1X1i+B2X2:)
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Figura A.1. Distribucién logistica

Probabilidad

De esta manera, se define la razén de probabilidades (odds ratio)
como:

_ PR
-

En el caso de la tenencia de al menos un producto financiero,
representa la razén de la probabilidad de que una persona posea una
tarjeta de crédito, una tarjeta débito, una cuenta de ahorros o un
crédito, respecto de la probabilidad de que no la posea. Por ejemplo,
si P,= 0,8 significa que las probabilidades son 4 a 1 a favor de que la
persona posea un producto financiero (0,8/0,2).

Ahora, si se toma el logaritmo natural de la razén de probabilidades,
se obtiene:

2 (A4)

P

Entonces, L; resulta lineal en X y también en los parametros. L es
llamado modelo logit y su interpretacion es la siguiente:

= 3 es la pendiente y mide el cambio en L ocasionado por un
cambio unitario en X; es decir, dice como el logaritmo de las
probabilidades a favor de tener un producto financiero cambia
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a medida que las caracteristicas del individuo difieren de un
individuo a otro.

= « es el valor de L si el individuo no tiene alguna de las caracte-
risticas.

Dada una caracteristica X*, si se desea estimar la probabilidad de
tener un producto financiero, se puede calcular a partir de la definicion
de P, una vez estimados los parametros.

Una diferencia fundamental respecto a los modelos lineales es que
la influencia que tienen las variables explicativas sobre la probabilidad
de elegir la opcién dada por Y;=1 (la derivada parcial, gg = [} en los
modelos lineales) no es independiente del vector de caracteristicas ;.

Una primera aproximacion a la relacion entre las variables expli-
cativas y la probabilidad resultante es calcular los efectos marginales
sobre la variable latente y*.

Si el efecto marginal expresa el cambio de la variable dependiente
provocado por un cambio unitario en una de las independientes mante-
niendo el resto constante, los parametros estimados del logit reflejan el
efecto marginal de las x;; en Y; de la misma forma que en el modelo
lineal de probabilidad (MLP), puesto que E(y*|z) = z/p.

Los efectos marginales pueden construirse sobre la probabilidad,
y de hecho, este es el tipo de presentacién més frecuente. De esta
forma, el efecto de la k-ésima variable explicativa, manteniendo el resto
constante, puede ser calculado como:

OPr(y; = 1|z;) _ OF (z33) = f(2}B)Bs (A.6)

Donde F(.) es la funcién de distribucién y f(.) es la funcién de
densidad.

Por lo tanto, en un modelo binario la influencia que tienen las
variables explicativas sobre la probabilidad de elegir la opcién dada por
Y; = 1 no depende simplemente del valor los coeficientes, sino también
del valor que toman las variables explicativas. Por ejemplo, el efecto
marginal méximo ocurrird cuando Pr(y = 1) = 0,5, lo cual significa
que, a diferencia de lo que ocurre en el MLP, el efecto de una variable
sobre la probabilidad varia con el valor de esa variable; es decir, no es
independiente del vector de caracteristicas X;.
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En logit:

!
OF (x}53) e
5 = — B (A.7)
Lik (1 + e )

Los resultados previos suponen que si bien los coeficientes de este
modelo no son directamente interpretables, sus valores relativos si lo
son. Dado que los efectos marginales varian con x, entonces resulta
conveniente calcularlos para valores concretos de la variable.
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APENDICE B

Descripcion de variables

Tabla B.1. Descripcién de variables del modelo estimado

Variables ‘ Descripcion

Variables endégenas

1 si el individuo posee una cuenta de ahorros

Cuenta de ahorros .
0 si no la posee

1 si el individuo posee una tarjeta de crédito

Tarjeta de crédito .
0 si no la posee

1 si el individuo posee una tarjeta débito

Tarjeta débito .
0 si no la posee

1 si el individuo ahorra

Ahorro .
0 si no ahorra

1 si el individuo ahorra de manera formal

Ahorro formal .
0 si no ahorra de esta manera

1 si el individuo ahorra de manera informal

Ahorro informal .
0 si no ahorra de esta manera

1 si el individuo posee un crédito

Crédito .
0 si no lo posee

1 si el individuo posee un crédito formal

Crédito formal .
0 si no lo posee

1 si el individuo posee un crédito informal

Crédito informal .
0 si no lo posee

Continta
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Variables

Descripcién

Edad

La edad del individuo en anos en el momento de
la encuesta

Género

1 si el individuo es hombre
0 si no

Primaria

1 si el nivel educativo mas alto es primaria com-
pleta o incompleta
0 si no

Secundaria

1 si el nivel educativo més alto es secundaria com-
pleta o incompleta
0 si no

Educacién superior

1 si el nivel educativo méas alto es técni-
co/tecnoldgico o universitario con o sin titulo
0 sino

1 si el individuo pertenece al estrato 1

Estrato 1 .
0 si no

Estrato 2 1 s% el individuo pertenece al estrato 2
0 si no

Estrato 3 1 si el individuo pertenece al estrato 3

0 si no

Rural sin estrato

1 si el individuo pertenece a la categoria rural sin
estrato
0 si no

Ataco

1 si el individuo estd localizado en el municipio de
Ataco
0 si no

Planadas

1 si el individuo esté localizado en el municipio de
Planadas
0 si no

Rioblanco

1 si el individuo estd localizado en el municipio de
Rioblanco
0 si no

Trabaja

1 si el individuo trabaja
0 si no

Casa propia

1 si el hogar del individuo tiene vivienda propia
0 si no

Nivel de ingreso 1

1 si el individuo recibe hasta $500.000
0 si no

Nivel de ingreso 2

1 si el individuo recibe entre $500.000 a $1 millén
0 si no

Continua
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Variables

Descripcién

Nivel de ingreso 3

1 si el individuo recibe entre $1 millén y $2 millo-
nes
0 si no

Nivel de ingreso altos

1 si el individuo recibe més de $2 millones
0 si no

Costo transporte 1

1 si el individuo paga hasta $5.000 en transporte
hacia la OB mas cercana
0 si no

Costo transporte 2

1 si el individuo paga entre $5.000 y $10.000 en
transporte hacia la OB mds cercana
0 si no

Costo transporte 3

1 si el individuo paga entre $10.000 y $20.000 en
transporte hacia la OB mas cercana
0 si no

Costo transporte 4

1 si el individuo paga méas de $30.000 en transporte
hacia la OB maés cercana
0 si no

Crédito facil (Si=1)

1 si el individuo considera que la aprobacién del
crédito es facil
0 si no

Crédito neutro (Si=1)

1 si el individuo considera que la aprobacién del
crédito es ni facil ni dificil
0 si no

Crédito complicado (Si=1)

1 si el individuo considera que la aprobacién del
crédito es complicado
0 si no

Costo crédito 2 (Si=1)

1 si el individuo cree que el costo del tramite del
crédito estd entre $100.000 y $200.000
0 si no

Costo crédito 3 (Si=1)

1 si el individuo cree que el costo del tramite del
crédito estd entre $200.000 y $300.000

0 si no

Costo crédito 4 (Si=1)

1 si el individuo cree que el costo del tramite del
crédito estd entre $300.000 y $400.000
0 si no

Costo crédito 5 (Si=1)

1 si el individuo cree que el costo del tramite del
crédito estd entre $400.000 y $500.000
0 si no

Costo crédito 6 (Si=1)

1 si el individuo cree que el costo del tramite del
crédito estd entre $500.000 y $600.000
0 si no
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Variables

Descripcién

Costo crédito 7 (Si=1)

1 si el individuo cree que el costo del tramite del
crédito estd entre $600.000 y $700.000
0 si no

Considera que hay infor-
macién disponible (Si=1)

1 si el individuo considera que hay informacién
disponible acerca de productos financieros
0 si no

Costo crédito 8 (Si=1)

1 si el individuo cree que el costo del tramite para
obtener un crédito es mas de $700.000
0 si no

No sabe cémo hacerlo

(Si=1)

1 si el individuo considera que no sabe cémo soli-
citar un crédito
0 si no

Invertir en un negocio

(Si=1)

1 si para el individuo el principal destino de un
crédito es invertir en un negocio
0 si no

Comprar otros activos

(Si=1)

1 si para el individuo el principal destino de un
crédito es comprar otros activos
0 si no

Comprar una propiedad

(Si=1)

1 si para el individuo el principal destino de un
crédito es comprar una propiedad
0 si no

Conoce al menos un pro-
ducto financiero (Si=1)

1 si el individuo conoce al menos un producto
financiero
0 si no

Desearia més informacién
de productos financieros

(Si=1)

1 si el individuo desearia tener més informacién
acerca de productos financieros
0 si no

Desea saber cémo solicitar
un crédito (Si=1)

1 si al individuo le gustaria tener mayor informa-
cién sobre como solicitar un crédito
0 si no

Desea saber cémo abrir
una cuenta de ahorros

(Si=1)

1 si al individuo le gustaria tener mayor informa-
cién sobre cémo abrir una cuenta de ahorros
0 si no

Planifica cémo usar el di-
nero (Si=1)

1 si el individuo planifica cémo usar el dinero
cuando lo recibe
0 si no

Frecuencia con que le so-
bra dinero 1 (Si=1)

1 si el individuo tiene dinero de sobra luego de
pagar sus obligaciones mensuales
0 si no
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Variables

Descripcién

Frecuencia con que le so-
bra dinero 2 (Si=1)

1 si el individuo tiene casi siempre dinero de sobra
luego de pagar sus obligaciones
0 si no

Frecuencia con que le so-
bra dinero 3 (Si=1)

1 si el individuo tiene algunas veces dinero de
sobra luego de pagar sus obligaciones
0 si no

Frecuencia con que le so-
bra dinero 4 (Si=1)

1 si el individuo tiene nunca dinero de sobra luego
de pagar sus obligaciones
0 si no

Ahorro y bienes durables

(Si=1)

1 si el individuo ahorra o gasta en bienes durables
cuando le sobra dinero
0 si no

Sobra dinero 1 (Si=1)

1 si el individuo ahorra cuando le sobra dinero
0 si no

Sobra dinero 2 (Si=1)

1 si el individuo gasta en bienes béasicos cuando le
sobra dinero
0 si no

Sobra dinero 3 (Si=1)

1 si el individuo gasta en bienes durables cuando
le sobra dinero
0 si no

Sobra dinero 4 (Si=1)

1 si el individuo gasta en diversién cuando le sobra
dinero
0 si no

Sobra dinero 5 (Si=1)

1 si el individuo presta el dinero cuando le sobra
0 si no

Gasta innecesariamente

(Si=1)

1 si el individuo gasta dinero en cosas que sabe
que no son necesarias
0 si no

Sabe cuanto gasté la sema-
na pasada (S{=1)

1 si el individuo sabe cuanto dinero gasté la sema-
na pasada o tiene una idea aproximada
0 si no

Planifica a corto plazo

(Si=1)

1 si el periodo de planificacién es una semana, un
mes o seis meses
0 si no

Planifica a largo plazo
(Si=1)

1 si el periodo de planificacién es un ano, dos anos
o mas de dos anos
0 si no

Tiempo planificar futuro 1

(Si=1)

1 si el periodo de planificacién es una semana
0 si no
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Variables

Descripcién

Tiempo planificar futuro 2

1 si el periodo de planificacién es un mes

(Si=1) 0 si no

Tiempo planificar futuro 3 | 1 si el periodo de planificacién son seis meses
(Si=1) 0 si no

Tiempo planificar futuro 4 | 1 si el periodo de planificacién es un ano
(Si=1) 0 si no

Tiempo planificar futuro 5 | 1 si el periodo de planificacién son dos anos
(Si=1) 0 si no

Tiempo planificar futuro 6
(Si=1)

1 si el periodo de planificaciéon es més de dos anos
0 si no

Sabe leer y escribir (Si=1)

1 si el individuo sabe leer y escribir
0 si no

Conocimiento inflacién

(Si=1)

1 si el individuo entiende el concepto de inflacion
0 si no

Conocimiento interés

(Si=1)

1 si el individuo entiende el concepto de interés
0 si no

Conocimiento pago de in-
terés (Si=1)

1 si el individuo entiende el concepto del pago de
intereses sobre una cuenta de ahorros
0 si no

Conocimiento corresponsal

(Si=1)

1 si el individuo sabe lo qué es un CB
0 si no

Sabe lo qué es una tarjeta
de crédito (Si=1)

1 si el individuo sabe lo qué es una tarjeta de
crédito
0 si no

Percepcién oficina banca-
ria 1 (Si=1)

1 si el individuo se siente insatisfecho respecto a
una OB como canal de acceso
0 si no

Percepcién oficina banca-
ria 2 (Si=1)

1 si el individuo se siente poco satisfecho respecto
a una OB como canal de acceso
0 si no

Percepcién oficina banca-
ria 3 (Si=1)

1 si el individuo se siente ni satisfecho ni insatisfe-
cho respecto a una OB como canal de acceso
0 si no

Percepcién oficina banca-
ria 4 (Si=1)

1 si el individuo se siente satisfecho respecto a una
OB como canal de acceso
0 si no

Percepcién oficina banca-
ria 5 (Si=1)

1 si el individuo se siente muy satisfecho respecto
a una OB como canal de acceso
0 si no
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Variables

Descripcién

Percepcién  corresponsal
bancario 1 (Si=1)

1 si el individuo se siente insatisfecho respecto a
un CB como canal de acceso
0 si no

Percepcién  corresponsal
bancario 2 (Si=1)

1 si el individuo se siente poco satisfecho respecto
a un CB como canal de acceso
0 si no

Percepcién  corresponsal
bancario 3 (Si=1)

1 si el individuo se siente ni satisfecho ni insatisfe-
cho respecto a un CB como canal de acceso
0 si no

Percepcién  corresponsal
bancario 4 (Si=1)

1 si el individuo se siente satisfecho respecto a un
CB como canal de acceso
0 si no

Percepcién  corresponsal
bancario 5 (Si=1)

1 si el individuo se siente muy satisfecho respecto
a un CB como canal de acceso
0 si no

Muchos trdmites (Si=1)

1 si el obstaculo mas importante para no ahorrar
en el SF es que exigen muchos tramites
0 si no

La rentabilidad no es bue-
na (Si=1)

1 si el obstaculo méas importante para no ahorrar
en el SF es que la rentabilidad no es buena
0 si no

No hay un banco cerca
(Si=1)

1 si el obstaculo méas importante para no ahorrar
en el SF es que no hay un banco cerca
0 si no

Tiene poco dinero (Si=1)

1 si el obstaculo mas importante para no ahorrar
en el SF es que tiene poco dinero
0 si no

Razén ahorro 1 (Si=1)

1 si la razén mas importante del individuo para
ahorrar es el futuro y la vejez
0 si no

Razén ahorro 2 (Si=1)

1 si la razén mas importante del individuo para
ahorrar es pagar educacion
0 si no

Razén ahorro 3 (Si=1)

1 si la razén mas importante del individuo para
ahorrar es comprar una casa
0 si no

Razén ahorro 4 (Si=1)

1 si la razén mas importante del individuo para
ahorrar es comprar un carro o una moto
0 si no
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Variables

Descripcién

Razén ahorro 5 (Si=1)

1 si la razén mas importante del individuo para
ahorrar es invertir en un negocio
0 si no

Razén ahorro 6 (Si=1)

1 si la razén mas importante del individuo para
ahorrar es mejoras en la vivienda
0 si no

Razén ahorro 7 (Si=1)

1 si la razén mas importante del individuo para
ahorrar es pagar deudas
0 si no

Razén ahorro 8 (Si=1)

1 si la razén mas importante del individuo para
ahorrar es para la salud
0 si no

Razén ahorro 9 (Si=1)

1 si la razén mas importante del individuo para
ahorrar es para emergencias
0 si no

Tiene crédito 1 (Si=1)

1 si el individuo tiene crédito con bancos
0 si no

Tiene crédito 2 (Si=1)

1 si el individuo tiene crédito con un fondo de
empleados o cooperativas
0 si no

Tiene crédito 3 (Si=1)

1 si el individuo tiene crédito con cajas de com-
pensacién
0 si no

Tiene crédito 4 (Si=1)

1 si el individuo tiene crédito con familiares - ami-
gos
0 si no

Tiene crédito 5 (Si=1)

1 si el individuo tiene crédito con prestamistas -
gota a gota
0 si no

Tiene crédito 6 (Si=1)

1 si el individuo tiene crédito con el empleador
0 si no

Tiene crédito 7 (Si=1)

1 si el individuo tiene crédito con otro
0 si no

Percepcién aprobacion de
un crédito 1 (Si=1)

1 si el individuo considera que para un crédito, la
aprobacion seria muy facil
0 si no

Percepcién aprobacion de
un crédito 2 (Si=1)

1 si el individuo considera que para un crédito, la
aprobacion serfa facil
0 si no
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Variables Descripcién
iy Iy 1 si el individuo considera que para un crédito, la
Percepcién aprobacién de bacis o i facil ni dificil
ey . aprobacién no seria ni facil ni difici
un crédito 3 (Si=1) Op'
si no

iy s 1 si el individuo considera que para un crédito, la
Percepcién aprobacion de bacis ) licad
/1 . aprobacién serfa complicado
un crédito 4 (Si=1) pr p
0 si no

., - 1 si el individuo considera que para un crédito, la
Percepcién aprobacion de bacis ) licad
1 . aprobacién seria muy complicado
un crédito 5 (Si=1) Op' Y P
si no

o 1 si el indivi las oficinas del ban
Solicita informacién banca- | - 5 © dividuo a(?ude.a as olieinas de b.a €00
ria (Si=1) llama cuando requiere informaciéon bancaria
0 si no
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