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Este reporte presenta los resultados de la Encuesta tri-
mestral sobre la situacion del crédito en Colombia con
corte a junio de 2019, en la que participan los estable-
cimientos de crédito (EC)* que realizan operaciones
de crédito, como bancos, compaiiias de financiamien-
to? (CFC) y cooperativas financieras (cooperativas)®.

El objetivo de este informe es analizar la situacion ac-
tual y sectorial del crédito, la percepcion que tienen
las entidades sobre la oferta y la demanda de crédito,
los cambios en las politicas de asignacién en el corto
plazo y las expectativas que tienen los intermediarios
financieros para el proximo trimestre.

El presente documento esta compuesto por cinco sec-
ciones. La primera analiza el panorama general de la
situacion del crédito, centrandose en las percepciones
que tienen los EC con respecto a la demanda y ofer-
ta. La segunda se enfoca en la situacion sectorial. En

Los autores hacen parte del Departamento de Estabilidad Finan-
ciera. Las opiniones no comprometen al Banco de la Republica ni
a su Junta Directiva.

1 Este reporte se realizo a partir del diligenciamiento de la encuesta
por parte de 27 entidades, que corresponden al 57,4% del total de
encuestados.

2 Araiz de la Ley 1328 de julio de 2009 las companias de finan-
ciamiento comercial cambiaron su razén social a compafiias de
financiamiento. Sin embargo, en este documento se usara la sigla
CFC con el fin de evitar confusiones con la sigla de las corpora-
ciones financieras (CF) utilizada en otras publicaciones del De-
partamento de Estabilidad Financiera.

3 Las preguntas correspondientes a cada grafico se encuentran en
un indice al final del documento.
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la tercera seccion se analizan en detalle los cambios
en la oferta y las politicas de asignacion de nuevos
créditos. La cuarta presenta los principales resultados
sobre modificaciones y reestructuracion de préstamos.
Finalmente, en la quinta seccion se incluyen algunos
comentarios generales que resumen la situacion actual
del crédito en Colombia.

A.  SITUACION GENERAL DEL CREDITO
Percepcion general de la demanda de crédito

Durante el segundo trimestre de 2019 los intermedia-
rios financieros percibieron aumentos en la demanda
de todas las modalidades de crédito, con excepcion de
microcrédito (Grafico 1)*. Para los créditos de vivienda
y consumo el balance pasé a ser positivo en compa-
racion con los resultados de la encuesta realizada tres
meses atrds. Ademas, en la modalidad de crédito co-
mercial se registrd por tercera encuesta consecutiva un
balance positivo. Lo anterior podria indicar una recu-
peracion de la demanda de los créditos comercial, de
vivienda y de consumo en el futuro cercano.

Los bancos exhibieron un comportamiento del indi-
cador de percepcion de demanda de crédito de todas

4 Alos establecimientos de crédito se les pregunté como cambi6 la
demanda por nuevos créditos durante los Gltimos tres meses (fue:
1 = inferior; 2 = levemente inferior; 3 = igual; 4 = levemente supe-
rior, y 5 = superior). El balance es la diferencia entre el porcentaje
de encuestados que respondieron 4 y 5, y aquellos que sefialaron
1y 2. Un resultado positivo del balance se interpreta como una
percepcion general de un aumento en la demanda. Para calcular el
indicador conjunto de demanda por nuevos créditos se pondero, en
cada trimestre, el balance de respuestas de cada grupo de interme-
diarios financieros (bancos, CFC y cooperativas), de acuerdo con
su participacion en el saldo total de crédito otorgado, incluyendo el
leasing financiero.
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Gréfico 1

Percepcién de la demanda de crédito para los establecimientos de crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2019; célculos del Banco de la Republica.

las modalidades similar al descrito en el parrafo an-
terior. En cambio, para las CFC y las cooperativas se
encuentran respuestas heterogéneas con respecto a
lo observado para el total (Grafico 2). Para este tipo
de entidades, la demanda de créditos de vivienda se
mantuvo estable en el Gltimo trimestre. Con respecto
a la demanda de créditos comerciales, las CFC experi-
mentaron un balance positivo, mientras que las coope-
rativas manifiestan estancamientos. En la demanda de
créditos de consumo, las CFC percibieron una caida y
las cooperativas un estancamiento.

Los indicadores de percepcion de la demanda de cré-
dito comercial, diferenciados por tamafio de firma,
sefialan que el balance es positivo para empresas
grandes y medianas tanto en bancos como en CFC.
En contraste, las cooperativas siguieron exhibiendo
percepciones negativas sobre la demanda de firmas
grandes y registraron una demanda de financiamiento
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estancada por parte de firmas medianas. Para las em-
presas pequefias, tanto bancos como cooperativas pre-
sentaron un balance positivo a junio de 2019, mientras
que las CFC siguieron percibiendo un estancamiento.
Por ultimo, las microempresas disminuyeron su de-
manda en los bancos y las cooperativas, mientras que
las CFC percibieron un estancamiento de la demanda
de este segmento (Grafico 3). El analisis de acceso al
crédito® indica que, para todos los intermediarios, aquel
es alto para empresas grandes y medianas, y bajo para
microempresas. Con respecto a las empresas pequefias,
los bancos y las cooperativas indicaron que el acceso al
crédito es desfavorable (Grafico 4).

5  Alos establecimientos de crédito se les pregunté como considera

el actual acceso de los siguientes tamafios de empresas al crédito
nuevo que otorga el sector financiero (donde 1 = acceso bajo al cré-
dito y 5 =acceso alto al crédito). El balance es la diferencia entre el
porcentaje de encuestados que respondieron 4 y 5, y aquellos que
sefialaron 1 y 2. Un resultado positivo del balance equivale a un
acceso alto al crédito.



Grafico 2
Cambio de la demanda de nuevos créditos por tipo de
entidad
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2019; célculos del
Banco de la Repiblica.

Grafico 3
Cambio de la demanda por nuevos créditos segtin tamano
de la empresa, por tipo de entidad
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2019; célculos del
Banco de la Republica.
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Gréfico 4
Acceso al crédito para las empresas seglin su tamano
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2019; célculos del
Banco de la Repdblica.

Percepcion general de la oferta de crédito

Al preguntarle a las entidades si se llegara a materia-
lizar un escenario en el cual contaran con excesos de
recursos, los préstamos de consumo son la alternati-
va predilecta para los establecimientos encuestados
(Gréfico 5). Otras opciones importantes son su destino
a microcréditos, préstamos para vivienda y préstamos
a empresas nacionales que producen para el mercado
interno. En general, las razones que aluden los inter-
mediarios para otorgar recursos a dichas actividades
son la mayor rentabilidad (CFC) y la conservacion del
nicho de mercado (bancos y cooperativas).

Al indagar sobre cudles son las actividades de me-
nor riesgo a la hora de invertir sus recursos, los in-
termediarios sefialaron que llevarlos al Banco de la
Republica sigue siendo la mejor opcion, junto con la
compra de titulos de deuda publica y prestar a otras
entidades financieras. Sin embargo, las cooperativas
manifestaron que la compra de titulos o bonos hipote-
carios resulta ser otra alternativa atractiva.

Cuando se les pregunta a los encuestados sobre las
condiciones necesarias para aumentar la oferta de cré-
dito, todos sefialan como los factores principales un
mayor crecimiento de la economia, mejor informacion
de la capacidad de pago de los deudores y la disponi-
bilidad de mas y mejores garantias. Adicionalmente,
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Grafico 5
Principales destinos del exceso de recursos por parte de las
instituciones financieras

A. Bancos
(porcentaje)
25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

jun-12 jun-13  jun-14  jun-15  jun-16  jun-17  jun-18  jun-19
—— Comprar titulos de deuda publica

Prestar a empresas nacionales que producen para el mercado interno
----- Prestar para consumo

Prestar para microcrédito y/o Pyme
—— Prestar a empresas nac. que producen en una alta proporcién para m. externo
—— Prestar para vivienda

B. CFC

(porcentaje)

30,0

25,0 ‘

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

jun-12° jun-13  jun-14  jun-15  jun-16  jun-17  jun-18  jun-19

===« Prestar para consumo
Prestar para microcrédito y/o Pyme
— Prestar a constructores
=== Comprar titulos o bonos hipotecarios
—— Prestar a entidades financieras
Prestar a empresas nacionales que producen para el mercado interno

C. Cooperativas
(porcentaje)
35,0
30,0 - ““ “.'.' ".”," .."..“‘.“‘ --------------- .
25,0 -
20,0
AN

15,0

N~
10,0
. /\AA/—/\A /\/\ y/\/x / .
0,0 ‘ ‘ ‘

jun-12 jun-13  jun-14  jun-15  jun-16  jun-17  jun-18  jun-19
== Prestar para consumo
Prestar para microcrédito y/o Pyme
—— Prestar para vivienda
Prestar a empresas nacionales que producen para el mercado interno

— Prestar a empresas nac. que producen en una alta proporcién para m. externo
Otro

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2019; célculos del
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las CFC mencionan las menores tasas de captacion
como otra de las condiciones necesarias. En caso de
presentarse un crecimiento acelerado de la economia
y, en consecuencia, de la demanda de crédito, los EC
encuestados reportaron que el sistema podria atender
el exceso de demanda sin mayores traumatismos.

B.  ANALISIS SECTORIAL DEL CREDITO

Con respecto al acceso a nuevos créditos segun sector
econémico®, servicios, industria, comercio, comunica-
ciones y personas naturales tienen un balance positivo
dentro de los tres tipos de intermediarios (Grafico 6).
Por su parte, los bancos y las cooperativas sefialan que
los sectores con acceso mas restringido al crédito son
construccion, agropecuario e importadores, mientras
que las CFC presentaron un balance igual a cero para
el sector agropecuario y balances positivos en cons-
truccion e importadores.

Frente a la rentabilidad que generan los diferentes sec-
tores econdmicos, todos los tipos de entidades iden-
tificaron a las personas naturales como el segmento
mas rentable. En contraste, los bancos y las cooperati-
vas sefialaron a la construccion como el sector menos
rentable, mientras que las CFC afirmaron lo mismo
para exportadores e importadores. Finalmente, los es-
tablecimientos de crédito siguieron sefialando al agro-
pecuario como el sector con mayores problemas de
informacion para identificar buenos clientes.

C. CAMBIOS EN LA OFERTAY
ASIGNACION DE NUEVOS CREDITOS

Al analizar la evolucion del indicador de cambio en
la oferta” de los EC durante el segundo trimestre de

6  Alos establecimientos de crédito se les pregunté como considera
el actual acceso de los siguientes sectores econdmicos al crédi-
to nuevo que otorga el sector financiero (donde 1 = acceso bajo
al crédito y 5 = acceso alto al crédito). El balance es la diferen-
cia entre el porcentaje de encuestados que respondieron 4 y 5, y
aquellos que sefialaron 1y 2. Un resultado positivo del balance
equivale a un acceso alto al crédito.

7  Alos establecimientos de crédito se les pregunta como cambi6
la oferta por nuevos créditos durante los Gltimos tres meses (ha

Créfico 6
Acceso al crédito de los diferentes sectores econémicos
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2019, se observa que en la mayoria de modalidades
y tipos de entidades hay un incremento del indicador.
Las Unicas excepciones fueron las de vivienda en CFC
y microcrédito en cooperativas, pues estas carteras
presentaron una estabilidad en la oferta (Grafico 7).
El crecimiento en la oferta de nuevos microcréditos en
los bancos contrasta con su percepcién de una menor
demanda de esta modalidad. De igual forma, la menor
demanda de crédito de consumo reportada por las CFC
encuestadas no es acorde con su mayor oferta de este
tipo de cartera.

Por otro lado, con ¢l fin de analizar los cambios en las
politicas de asignacion de nuevos créditos, se conside-
ran los criterios de evaluacion del riesgo de los clientes
y los cambios en las exigencias para aprobar o recha-
zar nuevos préstamos. De esta manera, al momento de
aprobar nuevos créditos, los tres grupos de entidades
sefialaron que el conocimiento previo del cliente y su
buen historial crediticio son los principales aspectos.
El segundo criterio para aprobar nuevos créditos es el
bajo riesgo de crédito asociado con el préstamo.

Durante el segundo trimestre de 2019, segun los ban-
cos, se observa una disminucion en el porcentaje de
rechazos de créditos pertenecientes a las modalidades
de consumo, vivienda y microcrédito, mientras que
para la cartera comercial dicho porcentaje se mantuvo
relativamente estable. Las CFC, por su parte, aumen-
taron los rechazos en las modalidades de consumo y
comercial, y los disminuyeron en la cartera de vivien-
da. Por ultimo, las cooperativas redujeron los rechazos
en todos los segmentos, salvo en vivienda (Grafico 8).

En cuanto a las exigencias para otorgar nuevos cré-
ditos, los resultados de la encuesta se analizan desde
dos perspectivas: la primera corresponde al cambio en
las exigencias, medido como el porcentaje del balance

sido: 1 = inferior; 2 = levemente inferior; 3 = igual; 4 = levemente
superior; 5 = superior; NA = no aplica). El porcentaje del balance
de respuestas se calcula como la diferencia entre el porcentaje de
encuestados que respondieron 4 y 5, y aquellos que sefialaron 1 y
2. Un resultado positivo del balance se interpreta como una per-
cepcion general de un aumento en la oferta, y viceversa.

Grafico 7
Cambio en la oferta de nuevos créditos por modalidad
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Banco de la Repdblica.



Gréfico
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Porcentaje de rechazo de nuevas solicitudes de crédito, por
modalidad
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2019; calculos del
Banco de la Repdblica.

Graéfico
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de respuestas de los bancos encuestados?; la segunda
medida corresponde a la proporcion de entidades que
afirm6 ser mas, igual o menos restrictiva®.

8  Alosestablecimientos de crédito se les pregunta como han cambia-
do o cambiarian sus requerimientos para la asignacion de nuevos
créditos y se les dan las siguientes opciones: 1 = mas restrictivos; 2
= moderadamente mas restrictivos; 3 = han permanecido igual; 4 =
moderadamente menos restrictivos; 5 = menos restrictivos; 6 = no
aplica). El porcentaje del balance de respuestas se calcula como la
diferencia entre el porcentaje de encuestados que respondieron 4 y
5, y aquellos que sefialaron 1y 2. Un resultado positivo del balance
se interpreta como que los establecimientos de crédito estan siendo
menos restrictivos, y viceversa.

9  Para este indicador, el analisis se centra en los bancos, dado que
estos concentran la mayor participacion en la cartera de los EC y el
comportamiento del sistema financiero agregado se encuentra fuer-
temente relacionado con lo que ocurre en este tipo de entidades.

Indicador del cambio en las exigencias en el otorgamiento de nuevos créditos por tipo de cartera (bancos)
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2019; calculos del Banco de la Repiblica.
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Grafico 10
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera comercial (bancos)
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El indicador del cambio en las exigencias muestra que
la mayoria de bancos afirmd ser mas restrictivo en
todas las modalidades de crédito, salvo en vivienda,
donde se observa un balance igual a cero (Grafico 9).
Lo anterior ocurri6 en un contexto en el cual el indi-
cador de cambios en la oferta muestra un incremento
importante en estos EC.

Por su parte, el andlisis de la segunda medida mues-
tra que la proporcién de bancos que manifesto haber
incrementado sus exigencias para la cartera comercial
aumentd con respecto a lo observado en marzo de
2019 (Grafico 10). Esto se debio, principalmente, a
una menor tolerancia al riesgo. No obstante, se espera
que este porcentaje se mantenga estable en los proxi-
mos tres meses. Por su parte, la proporcién de bancos
que disminuyd las exigencias presentd una leve caida,
e incluso se espera que esta proporcion se siga redu-
ciendo en los proximos tres meses.

En cuanto a los créditos de consumo, la proporcion
de bancos que sefialé haber endurecido sus exigencias
aumento, lo cual, como en el caso de la cartera co-
mercial, se explica por una menor tolerancia al riesgo
(Gréfico 11). Sin embargo, se espera que esta propor-
cion disminuya en el préximo trimestre. Con respecto
a los bancos que suavizaron sus exigencias, se eviden-
cia una caida. En el mismo sentido, para el préximo
trimestre se espera que aumente la proporcion de EC
que disminuiria sus exigencias.
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Gréfico 11
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera de consumo (bancos)
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Para los créditos de vivienda se observa una caida en
la proporcion de bancos que disminuyeron sus exigen-
cias en los Gltimos tres meses y un incremento en el
porcentaje de aquellos que aumentaron sus exigencias
(Gréfico 12). Para los proximos tres meses se espera
que se mantenga el mismo perfil en las exigencias de
asignacion en esta modalidad.

En relacion con el microcrédito, y a diferencia de lo ob-
servado en encuestas pasadas, la proporcion de bancos
que incrementd sus exigencias paso a ser positiva (Gra-
fico 13). De manera simultanea se evidencia que ningu-
na entidad disminuy0 sus exigencias durante el Gltimo

Gréfico 12
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera de vivienda (bancos)
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trimestre. Los bancos encuestados anticipan que, en el
préximo trimestre, van a mantener los mismos niveles
de exigencias de asignacién para esta modalidad.

En cuanto a los aspectos con los que las entidades
evaltan el riesgo de sus nuevos clientes, los princi-
pales determinantes que los bancos y las coopera-
tivas identificaron fueron la historia del crédito del
cliente y el flujo de caja proyectado (Grafico 14).
Las CFC, por su parte, consideran como uno de los

Graéfico 13
Cambios de las exigencias en la asignacion de nuevos
créditos en la cartera de microcréditos (bancos)
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2019; calculos del
Banco de la Repdblica.

Gréfico 14
Criterios para la evaluacién del riesgo de nuevos clientes
(segundo trimestre de 2019)
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2019; célculos del
Banco de la Repdblica.

factores mas relevante, ademas del historial credi-
ticio, las utilidades o ingresos recientes del cliente.

Con respecto a los factores que impiden o podrian im-
pedir otorgar un mayor volumen de crédito al sector
privado, los intermediarios financieros contintan sefia-
lando que la capacidad de pago es el principal obstacu-
lo (Gréfico 15). La segunda barrera identificada por los
bancos y las CFC es el nivel de capital de los clientes,
mientras que las cooperativas mencionan que lo es la
actividad econoémica del cliente.

Por ultimo, al analizar las quejas de los clientes en el
tramite de la negociacion del crédito, se encuentra que,
en general, las més frecuentes estan relacionadas con
la percepcion de tasas de interés muy altas, la duracion
del proceso para la solicitud del crédito y las dificiles
condiciones de aprobacion (Grafico 16).

D.  MODIFICACIONES Y
REESTRUCTURACIONES DE CREDITOS

En esta seccion se presentan los principales resulta-
dos sobre las modificaciones y reestructuraciones de
créditos de los EC. En particular, se exponen los me-
canismos, las modalidades de crédito y los sectores
econémicos en los que se concentran dichas précticas.

Por el lado de las modificaciones de crédito, se en-
cuentra que en el Gltimo trimestre el 71,4% de los
bancos realizaron estas operaciones, mientras que el
total de las cooperativas y las CFC manifestaron ha-
berlas hecho. Segtn los bancos encuestados, el saldo
de créditos modificados no super6 el 10% del total de
las modalidades de consumo y vivienda. Asimismo,
la mayoria de bancos manifesté que sucedié lo mis-
mo en las carteras comercial y microcrédito frente al
total de cada modalidad. Sin embargo, algunos ban-
cos indicaron que mas del 15% del saldo de estas dos
carteras fue modificado. Las CFC y cooperativas ma-
nifestaron que el saldo modificado representd entre
el 10% y 15% del saldo de todas las modalidades, a
excepcion de las modificaciones de crédito de vivien-
da otorgadas por las cooperativas, las cuales no su-
peraron el 5% del saldo total. Las carteras en las que
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Grafico 15
Factores que impiden otorgar un mayor volumen de
crédito, por tipo de entidad

A. Bancos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2019; célculos del
Banco de la Repdblica.
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Gréfico 16
Comentarios de los clientes en el tramite del crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2019; célculos del
Banco de la Repdblica.

mas se realizaron modificaciones®® fueron comercial,
seglin bancos y CFC, y consumo, de acuerdo con las
cooperativas. Con respecto al tipo de modificacion, la
mayoria de las entidades contestd que la ampliacion
del plazo es el més usado.

Por sector econdmico, todos los EC indicaron que se
han realizado mas modificaciones en personas natura-
les, industria, comercio y servicios. Finalmente, el por-
centaje de créditos modificados que fue reestructurado
es relativamente alto en las modalidades de vivienda y
microcrédito, en comparacion con las demas modali-
dades, segun bancos y CFC. Por su parte, las coopera-
tivas son las entidades que, en general, presentaron los
valores mas bajos para este indicador en el trimestre de
analisis (Cuadro 1).

Con respecto a la reestructuracion de créditos, los re-
sultados de la encuesta muestran que el porcentaje de
las CFC que aplicaron esta practica durante el segundo
trimestre de 2019 fue del 57,1%, mientras que todos

10 Se les pregunta a las entidades que ordenen seglin su impor-
tancia en qué modalidades se presentaron las mayores modifi-
caciones en una escala de 1 a 4. Si la respuesta es 1, tiene una
ponderacion de 40%, si es 2, pondera 30%, si es 3 pondera 20%
y si es 4 pondera 10%. En el Grafico 17 se muestra la suma
ponderada de las respuestas.



Cuadro 1
Durante el Gltimo trimestre, équé porcentaje del saldo de
créditos modificados fue reestructurado?

Jun-19 Por saldo Por crédito
Consumo 10,5 8,4
Comercial 12,9 10,3
Bancos Vivienda 16,0 15,0
Microcrédito 17,4 12,9
Promedio 14,2 11,6
Consumo 8,3 8,3
Comercial 22,8 22,8
CFC Vivienda 15,0 15,0
Microcrédito 47,0 43,8
Promedio 23,3 22,5
Consumo 17,0 3,7
Comercial 7,4 2,5
Cooperativas  Vivienda 0,5 0,5
Microcrédito 4,0 3,7
Promedio 7,2 2,6

Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2019; célculos del
Banco de la Repblica.

los bancos y cooperativas consultados lo hicieron en
los Gltimos tres meses.

En cuanto a las principales medidas de reestructura-
cion, la extension de plazo del crédito sigue siendo la
mas utilizada por todos los EC. Dentro de otros me-
canismos se encuentran la consolidacién de créditos,
la disminucion de la tasa de interés y los periodos de
gracia (Grafico 17).

Cuando se les pregunta a los encuestados cuales fue-
ron las modalidades de crédito en las que se presento
el mayor nimero de reestructuraciones, la mayoria de
entidades indic6 haberlas realizado para las carteras de
consumo y comercial. En contraste, en la cartera de
vivienda esta practica es la menos frecuente para los
bancos y las cooperativas, mientras que para las CFC
es la de microcrédito.

Por otro lado, se les preguntd a las entidades, diferencian-
do por tipo de cartera, cual era la participacion de présta-
mos reestructurados en el saldo total. Si bien la mayoria
de los intermediarios presenta una proporcion menor al
5,0% de créditos reestructurados, el analisis por modali-

Gréfico 17
Principales medidas de restructuracion de créditos
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2019; célculos del
Banco de la Repdblica.
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dad y tipo de intermediario revela ciertas particularidades
(Cuadro 2). Por ejemplo, el 33,3% y el 100% de las CFC
manifiestan que el saldo reestructurado en la modalidad
de comercial y vivienda, respectivamente, es superior al
10%, mientras que para bancos y cooperativas ninguna
entidad report6 tener mas del 10% reestructurado en es-
tas modalidades. En cuanto a la cartera de microcrédito,
el 25% de las cooperativas tuvo reestructuraciones supe-
riores al 10% del saldo total, mientras que para bancos y
CFC no representaron mas del 5%.

Finalmente, cuando se pregunta por los sectores para
los cuales es mas usual realizar reestructuraciones de
crédito, los intermediarios identificaron a los de per-
sonas naturales, servicios, comercio e industria. Por
otra parte, segln todos los intermediarios, las rees-
tructuraciones son menos comunes para mineria y pe-
troleo; importadores, exportadores, y comunicaciones
(Grafico 18).

CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta indican un panorama favo-
rable para el volumen de crédito en el corto plazo. Por el

Cuadro 2

Grafico 18
¢En cudles de los siguientes sectores ha realizado un mayor
ndmero de restructuraciones de créditos?
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2019; célculos del
Banco de la Repdblica.

lado de la demanda, los EC encuestados sugieren que, en
general, existi6 un crecimiento en la demanda de crédito
en el segundo trimestre de 2019, puesto que percibieron
una mejor dindmica en las carteras de consumo y comer-
cial. Lo anterior es consistente con el aumento de la car-
tera de créditos en Colombia, que a abril de 2019 reportd

Cartera reestructurada como porcentaje del saldo total, por tipo de crédito e intemediario

Jun-19 0% - 5% 5,1% - 10% 10,1% - 15% >15%
Consumo 91,7 8,3 0,0 0,0
Comercial 71,4 21,4 0,0 7,1
Bancos Vivienda 100,0 0,0 0,0 0,0
Microcrédito 100,0 0,0 0,0 0,0
Promedio 90,8 7,4 0,0 1,8
Consumo 75,0 0,0 25,0 0,0
Comercial 33,3 33,3 33,3 0,0
CFC Vivienda 0,0 0,0 100,0 0,0
Microcrédito 100,0 0,0 0,0 0,0
Promedio 52,1 8,3 39,6 0,0
Consumo 80,0 0,0 20,0 0,0
Comercial 80,0 20,0 0,0 0,0
Cooperativas Vivienda 100,0 0,0 0,0 0,0
Microcrédito 75,0 0,0 25,0 0,0
Promedio 83,8 5,0 11,3 0,0

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2019; célculos del Banco de la Repdiblica.
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una tasa de crecimiento real anual® de 3,4% y es la ma-
yor registrada desde julio de 2016.

Segun la encuesta, el desempeinio de la demanda por
créditos comerciales estuvo explicado por el compor-
tamiento de las empresas grandes y medianas, cuyos
indicadores de cambio en la demanda y acceso al
crédito fueron positivos. Sin embargo, continuan ob-
servandose niveles bajos de acceso al crédito en los
sectores de construccidn y agropecuario, lo cual puede
estar asociado con la percepcion de baja rentabilidad
en el primer sector y con la dificultad de encontrar
buenos clientes en el segundo.

Por el lado de la oferta, durante el trimestre analizado
las entidades manifestaron aumentos en la oferta de
nuevos créditos para la mayoria de modalidades. No
obstante, hubo incrementos en el porcentaje de bancos
con mayores exigencias en el otorgamiento de crédito,
con el fin de llegar a clientes menos riesgosos. Todo
esto ocurrié en un contexto en el que se incremento la
proporcion de créditos reestructurados reportada por
los bancos.

11 Latasa de crecimiento real anual de la cartera se calcula con datos
del balance general de los EC reportados a la SFC y usando el
indice de precios al consumidor (IPC) sin alimentos.
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