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Pereira: contexto actual y perspectivas

Resumen

Pereira atraviesa por un momento decisivo para el futuro de su poblaciéon. Aunque
la economia de la ciudad y la de Risaralda han venido creciendo, durante los
altimos afos lo han hecho mas lentamente que el resto del pais. Dentro de las
mayores dificultades que enfrenta la ciudad estan el alto desempleo, el aumento de
la pobreza y la desigualdad y la limitada dotacién de espacio publico planificado.
Como parte de las oportunidades y retos de las autoridades locales se puede
mencionar al sector de infraestructura y el de turismo. El primero debe contribuir
a través del aumento de la cobertura de los servicios basicos para toda la poblacion
y la construcciéon de vivienda acompafiada de una mayor dotaciéon de espacio
publico efectivo y planificado. El segundo a través de un mejor aprovechamiento
de las caracteristicas geograficas, climaticas y riqueza medioambiental. Todo esto
contribuira a mejorar la dindmica econémica de la ciudad, reducir el desempleo y
aumentar la calidad de vida de la poblacién.

Palabras clave: Pereira, economia regional, desarrollo econémico
Clasificacion-JEL: R11, R5, O1

Abstract

Pereira is currently going through a turning point for the future of its population.
Although its economy and the one of Risaralda have been growing, it has been
slower than the national average. Among the major difficulties faced by the city
are: high unemployment rates, the recent increase of poverty and inequality, and
the poor provision of planned public space. As part of the challenges and
opportunities for the city to consider in the near future are infrastructure and
tourism. The former sector is expected to contribute by increasing the basic
services’ coverage and by building new housing together with the supply of
proper and planned public space for the whole community. The task for the tourist
sector is making a better utilization of the environmental resources, such as
location, climate and wealth of wildlife. All these will help the economy to
improve the economic indicators as well as reducing the unemployment and
increasing the population quality of life.

Keywords: Pereira, regional economics, economic development
JEL-Classification: R11, R5, O1
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1. Introduccidon

Pereira y su é4rea de influencia asi como el resto del departamento de Risaralda
forman parte de los Andes Occidentales, una region caracterizada por ser una de
las mas desarrolladas del pais!. Asi como lo menciona Barén (2011), parte de la
explicacion detras del éxito regional se debe a las caracteristicas geogréficas que
posee. Sus dotaciones iniciales en términos de localizacién, temperatura,
precipitaciones y calidad del suelo marcaron a Pereira, desde el comienzo, como la
que seria una de las principales ciudades del pais. Esto no solo por su histérica
importancia en la economia cafetera del pais, sino por la dindmica productiva de

sectores importantes como el de los servicios, la industria y la agricultura.

La inversién social que durante décadas realizoé la region gracias al buen
desempefio de las actividades cafeteras logré la reduccion significativa del rezago
en educaciéon, pobreza y desigualdad en Pereira. A pesar de esto, la ciudad ha
mostrado retroceso en algunos de estos indicadores durante los ultimos afos, lo
que pone en evidencia que la ciudad requiere medidas inmediatas para regresar a
la senda positiva de los indicadores sociales. Por ejemplo, la pobreza, la pobreza

extrema y la desigualdad han aumentado durante los dos tltimos afios.

El propésito de este documento es dar a conocer la situaciéon actual de Pereira en el
contexto de sus principales indicadores econémicos y sociales, con el fin de
destacar las debilidades, las fortalezas y presentar los retos que debe enfrentar la
ciudad en el futuro inmediato. Todo esto con el fin de contribuir al desarrollo y

crecimiento de la ciudad y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Una descripcion del panorama general de la ciudad muestra que si bien el
producto ha venido creciendo, durante los dltimos afios lo ha hecho en forma

menos dindmica y la brecha con el resto del pais ha ido en aumento. Esto, junto con

1 Esta region estd conformada por Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca (sin
Buenaventura por poseer caracteristicas socioeconémicas similares a la regién Pacifica).



los menores montos de remesas recibidos por la ciudad, ha llevado a la poblacién a
enfrentar las mas altas tasas de desempleo del pais. Por sectores, la tendencia
nacional es la preponderancia y el aumento en la participacién del sector de
servicios, y Pereira no ha sido ajena a este fenémeno. La segunda en importancia es
la industria, de donde se destaca la produccién manufacturera, de papel y cartéon y
las prendas de vestir. En cuanto a la economia cafetera, el drea cultivada y la
participacion en el producto contindan en descenso, lo que hace necesaria una
estrategia en la que el objetivo sea competir en el mercado con un producto de

calidad y de mayor valor agregado.

Si se tiene en cuenta este panorama junto con las caracteristicas geogréficas de
Pereira y su area de influencia, lo que se percibe es un gran potencial del sector
turistico, no solamente a través de las actuales atracciones, sino de las que se
pueden desarrollar a través de la riqueza de flora y fauna con la que cuenta. Esto,
acompafiado de una planificacién ordenada, hara de la ciudad un lugar mas

atractivo para visitantes y con mayor calidad de vida para los habitantes.

El otro sector del que dependerd en gran parte el comportamiento del futuro
préoximo de la economia de la ciudad es el de la infraestructura, el cual se espera
que dinamice el mercado laboral ayudando a reducir los niveles de desempleo. El
sector publico contribuird con obras orientadas a la construcciéon de vivienda de
interés social y prioritario, el aumento de la cobertura de los servicios bésicos, el
equipamiento de la ciudad y el aumento planificado del espacio publico. Por parte
del sector privado estara la construccion de nuevas unidades habitacionales,
industriales y comerciales las que le dardn impulso al crecimiento del producto y a

la reduccién del desempleo.

De este modo, las autoridades locales tienen en este momento una responsabilidad
historica para guiar nuevamente a la ciudad por la senda de crecimiento

econémico y mejorar los estindares de calidad de vida para sus habitantes.



2. Generalidades

El area metropolitana de Pereira, conformado por los municipios de Pereira, La
Virginia y Dosquebradas, hace parte, junto con el resto del departamento de
Risaralda y los departamentos de Antioquia, Caldas, Quindio y Valle del Cauca
(sin Buenaventura), de lo que se conoce como la regién de los Andes Occidentales.
Esta se encuentra localizada entre las cordilleras Occidental y Central, lo cual la ha

caracterizado con una diversidad de climas y de recursos naturales.

El departamento de Risaralda estd conformado por catorce municipios a lo largo
de mas de 4.000 km2. Debido a que la altura sobre el nivel del mar oscila entre los
900 y los 1.800 metros, la temperatura de su territorio se encuentra entre los 18 y 21
°C. Estas condiciones, asi como la frecuencia de las lluvias y las caracteristicas de
los suelos, son determinantes importantes del potencial productivo del
departamento. Por ejemplo, su formacién sobre rocas igneas y cenizas volcénicas
las hace tener una gran fertilidad y buena profundidad, por lo que tiene un
importante potencial para las actividades agricolas (Barén, 2010). Sin embargo, por
tener parte de su territorio sobre la cordillera Central, su potencial de fertilidad no

puede aprovecharse al maximo debido a la irregularidad del terreno.

El 4rea metropolitana de Pereira presenta una temperatura cercana a los 21 °C, en
donde La Virginia es la de menor altitud (900 msnm), mientras que Pereira y
Dosquebradas se ubican entre los 1400 y 1500 msnm, respectivamente (Mapa 1).
Otro aspecto fundamental es lo que tiene que ver con el régimen de lluvias, el cual
fluctta a lo largo de toda la region de los Andes Occidentales. Pereira recibe en

promedio por afio 2.100 mm, Dosquebradas 2.800 mm y La Virginia 1.700 mm.



Mapa 1.
Area metropolitana de Pereira

VALLE DEL
CAUCA

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién cartografica del IGAC.

Estas caracteristicas geograficas y fisicas del &rea metropolitana son
fundamentales, ya que son finalmente las que han determinado la historia reciente
y determinaran el futuro préximo de la region. Segtun la Federacion Nacional de
Cafeteros, las condiciones 6ptimas para el cultivo del grano son: suelos empinados,
con lluvias entre los 1.800 y 2.800 mm, temperaturas entre los 19 °C y los 21 °C y en
terrenos entre los 1.000 y los 2.000 msnm. Asi las cosas, no es una casualidad que el
desarrollo histérico de la regiéon haya estado marcado por los cultivos de café.
Aunque la produccién cafetera ha reducido su participacién en el producto total de
la region, esta debe apostarle no tanto a la cantidad (por las limitaciones fisicas)
sino a la calidad de la produccién cafetera. Del mismo modo, debe esforzarse en la
diversificacion y estructuracién de los procesos con el fin de obtener productos con

mayor valor agregado.



3. Base econdmica

La economia de Risaralda es jalonada principalmente por la dindmica del area
metropolitana de Pereira, y sigue una senda similar al resto del pais en cuanto a la
participacion de los principales sectores. En el Grafico 1 se puede observar una
doble comparacion, primero entre 2000 y 2012 y por otro lado entre la economia de

Risaralda y la del resto del pais.

Gréfico 1.
Composicién econdmica de Risaralda, 2000 y 2012
(Participaciones del valor agregado)

Risaralda, 2000 Risaralda, 2012

JHTENER

El sector servicios incluye: generacién y captacion de energia eléctrica, fabricaciéon y distribucién de
combustibles, captacién, depuracion y distribucién de agua, servicios de transporte por via terrestre, acuatica y
aérea, correo y telecomunicaciones, actividades complementarias de agencias de viaje, mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores, actividades inmobiliarias, intermediacién financiera, como también
actividades de servicios a empresas excepto financieros e inmobiliarios, servicios sociales y de salud de
mercado, administracién puablica y defensa, educacion de mercado, educacién de no mercado, eliminacién de
desperdicios y aguas residuales, actividades de asociaciones, culturales y de esparcimiento tanto de mercado
como de no mercado y hogares privados con servicios domésticos.

Fuente: DANE - Cuentas departamentales. Elaboracién propia.

Desde principios del presente siglo, el sector de servicios ha sido el de mayor

participacion en el producto y ha ido aumentando en forma sostenida,
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especialmente en el caso de Risaralda, al pasar del 47,2% del PIB en el 2000 al
51,6% en 2012. Aunque en el resto del pais su importancia disminuy6, esta
reduccién fue de tan solo el 1,2% durante el mismo periodo. Otra caracteristica en
comun es la reducciéon de la produccion cafetera, la cual durante el periodo de
analisis se redujo en el 50%. En Risaralda, en el afio 2000 el café participaba con el
4,2% del producto y en el 2012 alcanz6 tnicamente el 2,2%. Para el resto del pais la

situacion fue similar, en donde pasé del 0,93% al 0,48% durante el mismo periodo.

La pregunta para el caso de Risaralda es ;qué sectores ganaron participaciéon
durante los ultimos afios? Si se observan los resultados, la respuesta es hoteles y
restaurantes y los servicios. Para este tltimo, la razén es que la industria ha ido
transformando su estrategia productiva de tal forma que algunas actividades que
anteriormente realizaba, y que se contabilizaban como actividades industriales,
ahora las contrata externamente y son contabilizadas como servicios. De este
modo, la reduccién en la participacion industrial y el aumento en los servicios van
de la mano y no necesariamente implican un proceso de desindustrializacién. En el
caso de las actividades hoteleras y de restaurantes el aumento en su participaciéon
en Risaralda fue pequeno, de modo que el departamento debe continuar
promoviendo actividades consistentes con el potencial turistico que tiene este y la

region.

Si se considera la economia risaraldense, el Grafico 2 hace una comparacion de esta
con la dindmica en el resto del pais. Con el fin de determinar la brecha del
crecimiento del PIB entre las dos, se calcularon los indices de crecimiento
permitiendo que ambos iniciaran del mismo punto en el afio 20002 Lo que
sobresale es que, histéricamente, no se identifica un dnico patrén en el que
Risaralda haya estado creciendo por encima o por debajo del resto del pais

sisteméaticamente durante todo el periodo de analisis.

2 En este caso, se da valor de 1 en ambos casos en el afio 2000 y a partir de ahi se aplican los
crecimientos correspondientes a cada serie.



Gréfico 2.
PIB de Risaralda y resto del pais, 2000-2012
(Indices del PIB)
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Fuente: DANE Cuentas departamentales. Elaboracién propia.

Entre 2005 y 2006 Risaralda estuvo creciendo por encima del resto, mientras que en
los tltimos afios este patréon se reverso y a partir de 2008 la economia risaraldense
ha estado creciendo por debajo del promedio del resto del pais y ampliando la
brecha que existe entre los dos. Aunque histéricamente esta situacién ya habia
ocurrido, es importante tener en cuenta que desde el afio 2000 Risaralda no habia
estado creciendo durante tanto tiempo (5 afios) y en tal magnitud por debajo del
promedio del resto de departamentos. A continuacién se hace un andlisis mas
detallado del sector industrial, uno de los sectores mas importantes de la economia

departamental y nacional.
3.1 Industria

La industria de Risaralda, segtin datos del PIB a 2012, particip6 con el 1,5% de la
industria nacional. Sin embargo, al interior de su economia, esta actividad

represent6 en 2012 el 14% del PIB departamental de Risaralda, lo que significé una



pérdida de participacion si se tiene en cuenta que aportaba cerca del 16% en el afio
2000. No obstante, se ubicé por encima de la contribucién de la industria al PIB
nacional. En cuanto al crecimiento reciente, la industria de Risaralda mostré una
desaceleracion entre 2009 y 2011, y en 2012 reporté una leve recuperacion frente al

reporte negativo de la industria en el pais (Gréfico 3).

Grafico 3.
Crecimiento anual del valor agregado de la industria en el PIB, 2001-2012
(Risaralda y Colombia)
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Fuente: DANE - Cuentas nacionales. Elaboracién propia.

De acuerdo con la Encuesta Anual Manufacturera, durante 2012 el valor agregado
de la industria del departamento tiene las mayores participaciones en: industrias
manufactureras con el 15,6 %3, papel y cartéon con el 14,7%, en prendas de vestir con
el 13,8% e ingenios y refinerias de aztcar con el 11,9% (Grafico 4). Para el afio 2013,
al no disponer de informacién del DANE para la industria, se observa de la
Superintendencia de Sociedades los ingresos operacionales de algunas empresas
representativas de la ciudad de Pereira, evidenciando un crecimiento de 8,2% de

ese subtotal, en el cual se resalta el dinamismo de empresas como Co & Tex,

3 Incluye productos textiles, bolsos y cueros, equipo eléctrico, autopartes, hierro y acero, metales
preciosos, productos de madera, caucho, bebidas, almidones, entre otros.



Industrias Electromecédnicas Magnetron y Suzuki Motor de Colombia, seguidas en

menor medida de Papeles Nacionales.

Gréfico 4.
Distribucién del valor agregado de la industria en Risaralda, 2012
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* Incluye productos textiles, bolsos y cueros, equipo eléctrico, autopartes, hierro y acero, metales  preciosos,
productos de madera, caucho, bebidas, almidones, entre otros.
Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera (EAM). Elaboracién propia.

Como parte del desarrollo industrial del area metropolitana de Pereira y de
Risaralda como un todo se destacan dos estrategias. La primera es la Zona Franca
Internacional de Pereira S.A.S, una organizacién dedicada a desarrollar una
plataforma integral de comercio exterior que permite la implementacién de
proyectos industriales a gran escala, el intercambio comercial con los mas
importantes mercados del mundo, el desarrollo logistico nacional e internacional,
el movimiento de mercancias por via terrestre, ferroviario, maritima, fluvial (a
largo plazo) y la prestacion de servicios en los diferentes sectores econémicos*. Este
proyecto cuenta con un area de 273.000 m? dividida en dos etapas. La primera fase

tiene un avance del 95% (falta la pavimentacién), donde nueve grandes empresas

4 Tomado de http://ejelogistico.com.



han confirmado su asentamiento. Cuando el proyecto esté terminado se espera que

genere cerca de cinco mil empleos®.

La segunda estrategia es el nuevo proyecto Centro Logistico Cerritos (CLC), el cual
se pondra en marcha en el marco del Centro Logistico Eje Cafetero (CLEC) que
tiene un avance de més del 80%. Se encuentra ubicado en Dosquebradas, sector La
Alqueria, y ofrece soluciones logisticas a las empresas para el desarrollo de sus
operaciones. Alli se encuentran 28 empresas que generaran mas de mil empleos
directos. El CLC ocupara un area cercana a los 200.000 m? de donde la mitad seran
construidos con una inversiéon de $100.000 millones y una capacidad para 70

empresas®.
3.2 La economia cafetera

Como se mostré anteriormente, el cultivo de café como producto ha venido
reduciendo su participacion en el PIB de Risaralda del 4,0% en el afio 2000 al 2,5%
en 2012. Esto se debe en gran medida a los descensos que present6 en los afios
2004, 2008, 2009, 2011 y 2012, los cuales fueron mas acentuados que las reducciones
reportadas en el resto del pais. En paralelo, un sector relacionado con la economia
cafetera es el de hoteles, restaurantes y bares, que en parte reflejan el
comportamiento del turismo, el cual aument6 en el mismo periodo, mostrando una
mayor importancia que el cultivo de café. Esto se debe en gran medida al atractivo
del Paisaje Cultural Cafetero (PCC) y, més aun, si se tiene en cuenta que Pereira es
de las tres ciudades del Eje Cafetero que tiene las mejores condiciones en cuestion

de transporte aéreo, y un nivel de oferta comercial mas amplio.

De acuerdo a cifras de la Federacion Nacional de Cafeteros, el area cultivada de

café también ha experimentado una disminucién en el departamento (Grafico 5).

5 Informacion tomada de http://www.latarde.com/noticias/economica/132417-nueve-empresas-
yva-han-confirmado-en-zona-franca

6 Informaciéon tomada del Diario la Tarde http://www.latarde.com/noticias/economica/123138-
proyectan-a-pereira-como-el-centro-logistico-de-colombia
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Grafico 5.
Evolucion del area cultivada de café, 2002-2013
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Fuente: Federaciéon Nacional de Cafeteros. Calculos propios

Mientras en el agregado nacional el 4rea cultivada aumento en el 12,6% entre 2002
y 2013, en Risaralda se produjo un descenso del 11,8% en el mismo periodo. Sin
embargo, en los dltimos tres afios el nivel de descenso ha sido menos acentuado,
relacionado posiblemente con el programa de renovacion de cafetales que también
tiene lugar en Risaralda. Cuando se revisan las cifras de los demds departamentos
productores, lo que se observa es que Huila ha sido el mas dinamico, al duplicar su
area cultivada en el mismo periodo de tiempo de 78.000 has a 154.000 has. Otros
departamentos que también han expandido sus cultivos de café son: Cauca,
Tolima, Cesar, Santander, Narifio y Antioquia, entre otros, lo que explica el fuerte

incremento del area cultivada nacional.
3.3 El turismo

Actualmente Pereira ocupa el octavo lugar dentro de los lugares turisticos
preferidos por los visitantes nacionales y extranjeros en Colombia’. Este resultado
no es una simple coincidencia, ya que el municipio ha venido destinando un
monto importante de recursos para la promocién de la ciudad como destino

turistico. Durante 2013, la administracion municipal destiné un total de $28.400

7 Informacién reportada en la edicion del 29 de marzo de 2014 del diario El Tiempo.
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millones de pesos para este propodsito, donde la mayor parte corresponde a la
puesta en marcha del Parque Temético de Flora y Fauna ubicado en Cerritos, a

cinco minutos de Pereiras.

El proyecto se encuentra en una etapa avanzada de desarrollo y tiene como
proposito recrear el habitat de ciertas regiones del mundo asi como de albergar
varias de sus especies. Algunas de ellas son: la sabana y los bosques africanos, los
manglares asiaticos, los Andes, el Amazonas, el Caribe y los acantilados
suramericanos. Adicionalmente, y en un espacio propio, se espera que este parque

albergue al zoolégico Matecafa®.

Por su parte, la gobernacién de Risaralda destin6 cerca de 600 millones de pesos
para la promociéon de Risaralda como destino turistico, rubro en el cual, al igual
que la administracién municipal, buscan potenciar a Risaralda como departamento

turistico en Colombia.

En cuanto al desarrollo hotelero, la puesta en marcha del Parque Tematico de Flora
y Fauna generara importantes recursos para el sector turistico. Conscientes de este
potencial y que la ciudad debera ofrecer opciones de alojamiento a los visitantes, el
sector privado se ha puesto en la tarea de desarrollar proyectos hoteleros que
brinden a los visitantes diferentes opciones turisticas y de recreacion.
Precisamente, en el mes de julio del presente afio se dio apertura a un importante
hotel en la via Pereira-Cerritos, poniendo a disposicion 165 nuevas habitaciones en
la ciudad. Adicionalmente, 27 villas entrardn en funcionamiento en la regién

durante los préximos meses.

De acuerdo con informacién de Cotelco Nacional, a abril de 2014, Risaralda

registraba 30 hoteles con una capacidad de 1.011 habitaciones, la mayor capacidad

8 Ejecucioén de gastos 2013, tomada de http://www.risaralda.gov.co/site/main/

9 Al momento de la recoleccién de informacién, la negociacién entre los representantes del nuevo
parque y el zooldgico estaban detenidas debido a que no se habia llegado a un acuerdo final en el
precio de algunas especies.
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de la region del Eje Cafetero, seguido de Caldas con 774 habitaciones y Quindio
678. No obstante, la oferta efectiva es superior dado el ntimero de alojamientos en
hostales y fincas que no se encuentran agremiados en Cotelcol. Si los datos
disponibles a través de Cotelco para el departamento se comparan a nivel nacional,
Risaralda participa con el 3,8% de la cantidad de hoteles y 2,6% de habitaciones,

ubicandose en el puesto 14 de los 24 encuestados.

Es importante mencionar que, si bien en este momento la dindmica turistica esta
enfocada al desarrollo que puede traer la entrada en funcionamiento del Parque
Temaético de Flora y Fauna, las autoridades locales y la comunidad en general
deben ser conscientes del potencial que la riqueza medioambiental le puede traer
al futuro socioeconémico de la region. Por ejemplo, segin el Sistema de
Informacién sobre Biodiversidad de Colombia (SIB), Risaralda cuenta con 22.645
registros biolégicos con 3.592 especies. Para el primer caso, esto significa una
densidad de 634 registros biol6gicos por cada 100 Km? para Risaralda, el cuarto
maés alto en todo el pais. En cuanto a la densidad de especies, el departamento

cuenta también un ntimero considerable, 100,5 por 100 Km? (IAVH et al., 2011).

El suelo de Risaralda estd ocupado por cerca de 152.220 hectareas de bosque
natural secundario, representando el 42% del territorio, lo cual ubica al
departamento como el de mayor area de bosques en la Ecorregion cafeterall. Le
siguen en orden de distribucioén los cultivos semipermanentes y permanentes con

101.557 hectareas y en tercer lugar las areas de pastos!2.

10 De acuerdo a un inventario realizado en 2012 por el Instituto Municipal de Cultura, Fomento y
Turismo de Pereira y algunos otros hoteles corroborados por el Centro Regional de Estudios
Econémicos (CREE) del Banco de la Republica de Manizales, Risaralda tiene aproximadamente 280
alojamientos entre hoteles, fincas y hostales con una disponibilidad cercana a las 4.600 habitaciones.
11 En 2009 Risaralda se constituyé como el primer territorio de Colombia en hacer parte oficial de la
Red Iberoamericana de Bosques Modelo.
12 E]l tema ambiental en todo el departamento de Risaralda es manejado por la CARDER
(Corporaciéon Auténoma Regional de Risaralda).

12 Esta seccion esta basada principalmente en informacion de la secretaria de infraestructura de la
Gobernacién de Risaralda.
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Esta riqueza convierte a Risaralda en uno de los departamentos con mayor
potencial para la realizaciéon de actividades como el avistamiento de aves, las
caminatas ecolégicas y el ciclo montafiismo. Sin olvidar que ya se cuenta con la

atraccién tradicional de los termales de Santa Rosa de Cabal.
3.4 Infraestructura y servicios basicos'?

Actualmente Risaralda cuenta con 2.290 kilémetros (km) de vias, de las cuales el
88,6%, corresponde a vias terciarias4. De los 259 km de vias secundarias, el 77% se
encuentran pavimentadas y el resto estan en afirmado'®. En cuanto al estado de las
vias, al momento de obtener la informacién todas las vias se encontraban
transitables, con dos puntos criticos que deben estar en permanente revisiéon, La
Virginia-Apia y Pueblo Rico-Villa Clara. La razén es que la zona que cubren estas
importantes vias se encuentran localizadas en un terreno cuya composicién
geologica estd compuesta por ceniza volcdnica, lo que hace que el suelo sea

propenso a deslizamiento en época de lluvias.

En cuanto al estado de las obras de reparacion y adecuacién de la infraestructura
vial, luego de los dafios causados por la temporada invernal de 2010, a la fecha se
encuentran aun tramos que no han sido reparados, como es el caso de San

Andpresito-El Palo y La Maria-El Espafiol en el municipio de Santa Rosa de Cabal.

Con respecto a los recursos previstos para las obras de infraestructura en el
departamento, se tiene calculado un presupuesto cercano a los $46.000 millones,
los cuales seran destinados a la reconstrucciéon de la malla vial. A comienzos del

presente afio se dio inicio a la rehabilitaciéon de 7 de los 15 km que corresponden a

13 Esta seccion estd basada principalmente en iinformacién de la secretaria de infraestructura de la
Gobernacién de Risaralda.

14 Aquellas carreteras o caminos a cargo de los municipios.

15 Son vias que a pesar de no estar pavimentadas cuentan con disefio y mejoramiento en el trazado
que permiten la circulacién fluida del trafico de vehiculos.
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Risaralda de la via Pereira-Alcald, con una inversion de $5.000 millones del Fondo

Nacional de Regalias.

Para el caso particular de Pereira, la ciudad presenta algunos puntos criticos en
horas pico, tales como Avenida-Jardin y la Avenida 30 de agosto. Una medida
adoptada para mejorar el flujo vehicular en la ciudad fue la eliminacién del
semaforo del viaducto Pereira-Dosquebradas, lo que mejoré la intersecciéon de la

Novena con la Avenida del Ferrocarril.

En comunicacién aérea, la ciudad cuenta con el aeropuerto internacional Matecafia,
que tiene prevista su modernizacién, con una inversiéon de $53.000 millones de
pesos, los cuales se emplearan en la ampliaciéon de la pista, construcciéon de un
nuevo terminal y una nueva torre de control. En la actualidad se vienen
tinalizando las obras civiles de la nueva torre de control y el Centro de Gestiéon
Aeronautico (CGAP), con una inversién 6.700 millones de pesos, de los cuales
4.900 millones de pesos provienen de la Aerocivil y los 1.900 millones restantes
corresponden a recursos de la alcaldia de Pereira. Se espera que estos trabajos estén

terminados el 31 de diciembre de 2014.

La alcaldia de Pereira vendié su participacion en Telefénica de Pereira y estos
dineros, en primera instancia, serian utilizados para la modernizaciéon del
aeropuerto. En 2014 se realiz6 una apropiacion superior a los $20.000 millones por
parte de la alcaldia, la cual se hizo a través del Instituto para el Desarrollo de
Risaralda (Infider) con los recursos de la venta de telefénica como préstamo para la
realizacion de este proyecto. La torre y el centro de gestion le permitiran al
Matecafia prestar los servicios de control de trafico aéreo como alterno al
aeropuerto de Rionegro (Antioquia) y apoyar cierto sector del drea terminal de

Cali.

Otro aspecto de gran importancia, y que sirve ademds como indicador de los

logros en infraestructura en las ciudades, es lo que tiene que ver con la cobertura
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de los hogares en los servicios basicos. El Cuadro 1 muestra el porcentaje de

viviendas que a 2005 contaban con cada uno de los servicios.

Cuadro 1.
Cobertura en los servicio publicos domiciliarios, 2005

Energia eléctrica Alcantarillado Acueducto Gas natural Teléfono
Ciudad (% Viviendas) (% Viviendas) (%Viviendas) (%Viviendas) (%Viviendas)
Pereira 99,6 94,9 97,7 29,1 76,2
Dosquebradas 99,3 97,0 97,7 48,6 83,8
La Virginia 98,8 96,0 96,5 54,9 52,3
Bucaramanga 97,3 94,4 95,8 90,7 87,1
Barranquilla 98,9 93,1 96,8 88,6 53,7
Bogota, D.C. 99,2 97,7 98,4 78,5 87,7
Medellin 98,9 96,5 97,4 22,3 91,1
Manizales 99,4 96,3 97,3 100,0 72,9
Armenia 98,9 97,4 98,6 41,5 68,2
Nacional 93,5 73,1 83,4 39,9 53,3

Fuente: DANE - Censo poblacional 2005. Elaboracion propia.

Los resultados muestran una alta cobertura, especialmente para el caso de energia
eléctrica, acueducto y alcantarillado, con indicadores por encima del promedio
nacional. Todo esto refleja niveles de infraestructura altos en el area metropolitana
de Pereira si se compara con el promedio nacional y con las demds ciudades

principales.

Es importante tener en cuenta que las diferencias menores con respecto a la
cobertura universal (100%) son un reflejo de la baja cobertura de las areas rurales
de las principales ciudades. Esto lo muestran Bonet et al. (2014) quienes dejan ver
las altas disparidades entre la cobertura de los servicios de las areas rurales y las

urbanas!®.

16 Por ejemplo, en 2006 a nivel nacional, mientras la cobertura en alcantarillado era del 90%, en las
dreas urbanas en las areas rurales esta alcanzaba tan solo el 60%. Otro ejemplo claro es el de
Cartagena, en donde a pesar de contar con una cobertura a 2005 del 77% en alcantarillado, esconde
grandes disparidades entre la poblacién urbana y la rural, ya que en algunos corregimientos rurales
de la ciudad tales como Arroyo de Piedra o Arroyo de las Canoas la cobertura de este servicio es del
0% (Espinosa y Alvis, 2013).
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3.5 Construccion

Un sector estrechamente relacionado con el tema de infraestructura es el sector de
la construccion. Este es de particular importancia no solo en la economia de Pereira
sino de Risaralda y en el pais. La razén es su capacidad de absorciéon de mano de
obra y el encadenamiento con las demds ramas de la actividad productiva, hacia
atrds con la mineria y hacia adelante con la industrial”. Por ejemplo, luego de la
crisis de 1998-1999, la actividad constructora se destac6 por ser una de las mayores

impulsoras de la recuperacion de la economia.

En el caso Risaralda, segin datos del PIB, si bien en la actualidad este sector
representa cerca del 6% del PIB del departamento, en 2006 alcanz6 niveles cercanos
al 10%. Esto debido, fundamentalmente, a que se estaban llevando a cabo obras
civiles de renovacién urbana asi como otras relacionadas con el sistema de
transporte masivo en Pereira. La razén de la desaceleracion de los tltimos afios
puede explicarse por dos factores: la falta de inversién en obras civiles y la
disminucién en las licencias con destino comercial y de servicios. Esto implica que
el sector se ha mantenido durante los dltimos afios, principalmente, gracias a la

construccion de viviendas, aportando cerca del 72% del PIB de la construccién.

Para Pereira y su area de influencia, es importante determinar la situacién del
sector de la construccién y dar indicios acerca de su futuro proximo. Una de las
estrategias de andlisis de la actividad edificadora es el de las licencias de

construccion aprobadas por las curadurias urbanas, las cuales son el indicador de

17 El PIB de la construcciéon estd compuesto por dos grandes ramas de la actividad econémica. La
primera estd relacionada con la construcciéon de edificaciones, que agrupa el valor agregado de la
construcciéon de edificaciones residenciales, tanto a nivel urbano como rural, edificios no
residenciales, reparacion de edificios y mantenimientos, y alquiler de equipos de construccién. La
segunda se compone de los trabajos asociados con la ingenierfa civil, tales como construccién de
carreteras, vias férreas, puertos y tuberias.
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la dindmica futura de corto plazo del sector’®. El Gréfico 6 muestra un panorama

de la situacién de Pereira al respecto durante los altimos afios.

Gréfico 6.
Actividad edificadora en Pereira, 2005-2013
(Metros cuadrados licenciados anuales)
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Fuente: Curadurias urbanas 1y 2 de Pereira. Elaboracion propia.

Lo que se puede observar es que durante los primeros afios de la década del 2000,
luego del colapso del sector constructor, este presenta sintomas claros de mejoria
hasta el afio 2007, como efecto principalmente de la mayor dindmica del
licenciamiento de vivienda en los estratos altos, los procesos de renovacién urbana
en algunos sectores y el desarrollo de nuevos centros comerciales. A partir de 2008
se reduce dicha dindmica debido a la desaceleraciéon general de la economia del
pais. Desde ese momento ha habido fluctuaciones positivas y negativas, pero sin

ninguna reversiéon que sea de particular preocupacion’®.

18 Las unidades de medida son usualmente metros cuadrados licenciados y, para la construccién de
vivienda en particular, el nimero de unidades por estratos.

19 Algunas de las circunstancias que han influenciado al sector durante los afios recientes son: el
subsidio a la tasa de interés hipotecaria el cual fortaleci6 las ventas de vivienda; el macroproyecto
de vivienda Gonzalo Vallejo; y otros proyectos de iniciativa privada por medio de gestion de suelo
para vivienda VIS. Adicionalmente, estd el proyecto de las 100.000 viviendas gratis de donde se
espera que la ciudad se beneficie con cerca de 2.000 de las cuales se han entregado cerca de 600.
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El panorama general es que claramente son las soluciones de vivienda las que han
contribuido con la buena dindmica del sector durante su historia reciente. En
promedio, durante 2005-2013, la contribucién de los licenciamientos para
soluciones de vivienda es cercano al 70%, seguido por los proyectos relacionados

con el comercio con el 20%29.

Una forma alternativa que vale la pena explorar es el comportamiento de los
licenciamientos por estrato socioeconémico. El Cuadro 2 muestra el nimero de
unidades de vivienda para las que fueron entregadas licencias de construccion,

para cada afio y para cada estrato.

Cuadro 2.
Unidades de vivienda licenciadas segtn estrato, 2005-2013

Estrato 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1 504 303 2.345 2.216 49 41 837 502 439

2 470 467 410 688 201 448 1.591 377 120
3 167 173 204 134 1.572 919 435 519 1.298
4 301 656 1.158 227 170 2.241 188 163 691
5 675 596 1.216 1.531 544 471 490 311 347
6 315 785 829 176 118 181 405 480 469

Total 2.432 2.980 6.162 4.972 2.654 4.301 3.946 2.352 3.364

Fuente: Curadurias urbanas 1y 2 de Pereira. Elaboracién propia.

Antes de analizar los resultados es importante hacer claridad sobre algunos
aspectos del mercado de vivienda en la ciudad. El licenciamiento de los estratos
bajos (1 y 2) depende fundamentalmente de los proyectos de iniciativa ptblica.
También es importante anotar que las viviendas de estratos 3 y 4 son de caracter
VIS (vivienda de interés social) principalmente, y a las NO-VIS pertenecen los
niveles socioeconémicos 5 y 6, las cuales son gestionadas y promocionadas por el

sector privado.

20 De acuerdo con célculos de Camacol, desde el 2005 hasta agosto de 2013, se han licenciado en
promedio en la ciudad 314.782 m? anuales con destino a vivienda, para una media de 12 meses de
3. 701 soluciones habitacionales.
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El resultado mds inmediato surge al observar el total de unidades licenciadas para
cada afio, en donde sobresalen los afios 2007 y 2008 con 6.162 y 4.972 unidades,
respectivamente, las cuales son muy superiores no solo a los afios inmediatamente
anteriores sino a los del resto del periodo de analisis. Segin informacion de
Camacol Risaralda, esto se debe al licenciamiento por parte de la administraciéon
municipal de los proyectos Remanso y Santa Clara, que afecté principalmente el
namero de unidades de vivienda del estrato 1. Otros dos afios para los que el
nimero de unidades licenciadas fue alto, especialmente para los estratos 2 y 4,
fueron 2010 y 2011 (4.301 y 3.946, respectivamente). Esta vez el origen fue el
lanzamiento del Macroproyecto Gonzalo Vallejo con 10.000 soluciones
habitacionales, viviendas de caréacter VIP y VIS, de las cuales se han edificado cerca

de 2.000 unidades.

Finalmente, un aspecto determinante del mercado del sector de la construccion es
el precio del m?. Para tener una perspectiva general de las diferencias regionales, el
Gréfico 7 muestra para varias ciudades el precio promedio con corte a diciembre

de 2013.

Gréfico 7.
Precio promedio por m?, 2013
(Varias ciudades)
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Fuente: Camacol.
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Lo que se puede destacar es la gran diferencia que existe entre Bogotd y las demés
ciudades, incluso el segundo grupo en valor por m? que conforman Barranquilla,
Bucaramanga y Medellin, con un precio homogéneo que oscila alrededor de los
$3.000.000/m2. Un tercer grupo esta conformado por Cali y Manizales con precios
por m? inferiores a los de Bogota y cercanos a los $2.200.000. Finalmente, y para
destacar es el caso de Pereira que, dentro del grupo de ciudades de andlisis, es la
de menor valor por m?, $1.720.000, que equivale al 46% del precio promedio en

Bogota.

Esto definitivamente forma parte de las ventajas que ofrece la ciudad a sus
habitantes y aquellos que buscan inversiones en finca raiz. Las presiones al alza de
los precios del m? deberian estar determinadas por el lado de la demanda, cuando
los inversionistas y posibles migrantes perciban los cambios de ordenamiento
territorial que mejoraran el equipamiento y desarrollo urbano de la ciudad,
haciéndola maés atractiva para locales y visitantes. Los primeros veran cémo sus
propiedades adquieren mayor valor, los visitantes verdn oportunidades de

inversion y los dos se veran beneficiados por los aumentos en la calidad de vida?'.

Por parte de la construcciéon comercial también se han evidenciado no solo
sintomas de recuperacién sino de confianza en el futuro préximo de la ciudad. Esto
se observa cuando proyectos como Homecenter, Alkosto, Exito, Carrefour,
Pricesmart, Falabella y, por supuesto, el centro logistico que se desarrolla en el
sector de cerritos se desarrollan en la ciudad. En el caso de infraestructura, dos
proyectos seran de particular importancia para la ciudad: las vias de 4* Generacién

y la salida al Pacifico a través del puerto de Tribuga.

2l Gran parte de la literatura internacional que estudia los factores que hacen crecer a las ciudades
muestra como el costo de la vivienda es uno de los determinantes fundamentales (Carlino y Saiz,
2008; Glaeser y Gottlieb, 2009; Albouy, 2010).
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4. Desempeiio fiscal

El manejo que los mandatarios locales le dan a las finanzas publicas de un
departamento o un municipio es uno de los principales aspectos que determinan el
éxito o fracaso de las metas o de las condiciones minimas de crecimiento
econémico de las entidades territoriales y de la calidad de vida que pueden
ofrecerle a sus habitantes. Uno de los indicadores mas frecuentemente utilizados
para tener una medida relativa de la gestion o manejo de las finanzas ptblicas es el
indice de desempefio fiscal (IDF). Este indicador toma valores entre 0 y 100 (a
mayor valor del IDF mejor desempefio fiscal) y se calcula en Colombia para cada

uno de los municipios y los departamentos.

Debido a que el indicador por si solo no tiene un significado especifico, lo que si se
puede establecer es una medida relativa cuando se ordena el IDF de todos los
municipios o departamentos de mayor a menor y se les asignan las posiciones
correspondientes. De este modo las primeras posiciones corresponden a aquellas
entidades territoriales con mejor desempefio fiscal. El Grafico 8 presenta el
escenario para Pereira, tanto en el ambito nacional (izquierda) como en el

departamental (derecha).

Gréfico 8.
Desempeiio fiscal de Pereira - Posicion con respecto a los demas municipios
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Nota: El nimero de municipios en el pais son 1.123, y los del departamento son 14.
Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Elaboracién propia.
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Lo que se puede observar es que si bien la ciudad tuvo una caida en el escalafén
tiscal entre 2006 y 2009 al pasar, por ejemplo del puesto 69 al 168 a nivel nacional, y
del puesto 1 al 3 dentro del departamento, desde 2010 ha vuelto nuevamente a
ganar posiciones con respecto a los demés municipios del pais y del departamento.
Es importante tener en cuenta que si se pierden posiciones no necesariamente
significa que el municipio lo esté haciendo mal, sino que tal vez los demas lo estan
haciendo mejor. Esto quiere decir que las autoridades locales deben procurar por la
constante mejora del manejo de las finanzas de sus municipios con el fin de no

rezagarse con respecto a los demés.
5. El mercado laboral

Uno de los indicadores mas relevantes en el andlisis de la situacién socioeconémica
de la poblacién es la tasa de desempleo. A través de ella es posible determinar el
desbalance entre la oferta (Tasa Global de Participaciéon - TGP) y la demanda (Tasa
de Ocupacion - TO) de mano de obra en el mercado laboral?2. La dindmica del
desempleo en Pereira y su drea metropolitana ha sido de especial interés para los
analistas. La razén es que desde 2009 ha sido de las mas altas en el pais (Gréfico 9).
Mientras que hasta mediados de 2008 se habia mantenido muy cerca del promedio
de las demas ciudades, alrededor del 13,5%, un afo después la tasa de desempleo

habia alcanzado niveles cercanos al 23%.

Esta situacion se debe a los desbalances que causan aumentos en la oferta (TGP)
y/o reducciones en la demanda (TO). La pregunta que surge es por qué razon se
presentaron estos movimientos en el mercado laboral de Pereira y su area
metropolitana? Con el propésito de dar respuesta a este interrogante al menos dos
investigaciones han analizado esta situacion Barén (2010) y Arango et al. (2011).

Estos estudios coinciden en que existe una relaciéon clara entre las remesas

2 La TGP se calcula como el cociente entre la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) y la
Poblacién en Edad de Trabajar (PET). Por su lado, la TO se calcula como el cociente entre la
poblacion ocupada y la PET.
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recibidas por las familias con migrantes, especialmente en Espafa, y la
participacion laboral en Pereira. La ciudad registra los mayores montos de remesas

recibidos en todo el pais desde estos destinos.

Grafico 9.
Indicadores del mercado laboral
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE). Elaboracién propia.

Asi, ante la profunda crisis econémica en Espafia y el aumento en la tasa de
desempleo, especialmente dentro del grupo de migrantes, el monto de remesas
enviadas hacia Pereira se redujo en forma importante a partir de 2009. La evidencia
encontrada por Arango et al. (2011) indica que ante la crisis espafiola las remesas
afectaron el mercado laboral al menos a través de dos mecanismos: el primero es
que debido a la reduccién de estos ingresos los miembros del hogar se vieron
obligados a salir a buscar empleo; y el segundo, debido al retorno de los migrantes

al pais. Ambos casos se traducen en aumentos de la oferta de trabajo (TGP).
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Por el lado de la demanda, los autores encontraron que para el sector empresarial
de Pereira la calificacion de la mano de obra es un determinante fundamental. Si se
tiene en cuenta que la ciudad tiene niveles de escolaridad por debajo del promedio
de las demas areas metropolitanas, se puede plantear que esta podria ser una de
las causas de la limitada dindmica de la demanda de mano de obra por parte del

sector productivo?.

Las recomendaciones que plantean los autores en materia de empleo en la ciudad
pueden ser divididas en dos grupos. En el corto plazo, adelantar campafas de
concientizacion a la poblacion para que entiendan la transitoriedad de los recursos
recibidos a través de remesas y que, por tanto, deben destinarse al ahorro o
inversiones de mediano y largo plazo. Por otra parte, y con el fin de dinamizar la
demanda de mano de obra, realizar inversiones en obras de infraestructura. En el
mediano plazo, la educaciéon debe ser el tema central de la politica laboral en la
ciudad. Por el lado de las familias darle a conocer a los jovenes las ventajas que
conlleva la inversién en educacién, y por el lado de las autoridades locales, facilitar
el mayor acceso al sistema educativo técnico, tecnolégico y universitario en
programas que tengan mayor demanda por parte del sector productivo de la

ciudad.
6. Educacion

Un diagnéstico basico del sector educativo requiere el analisis de al menos dos
aspectos: la cobertura y la calidad del servicio. A través del primero se determina
la proporciéon de alumnos atendidos en primaria, secundaria o media, con respecto
a su propia demanda. El Gréfico 10 presenta el comportamiento del calculo de este

indicador para el periodo 2005-2012 para la ciudad.

2 Sin embargo, y como se verd mas adelante, a pesar de tener menos afios de escolaridad, la calidad
de la educacion de los pereiranos esta por encima del promedio nacional y no estd muy alejada de
aquella de las principales ciudades.

25



Gréfico 10.
Cobertura neta por niveles de educaciéon en Pereira
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Fuente: Ministerio de Educacién. Elaboracién propia.

Se puede observar tres caracteristicas que vale la pena destacar. La primera es que
para primaria la cobertura universal del servicio esta practicamente asegurada
desde 2005 y se ha mantenido en el tiempo, lo cual es una buena noticia. Un
segundo aspecto es que atin existe un importante porcentaje de nifios entre los 11 y
14 afios (educacién secundaria) que no estan vinculados a las instituciones
educativas, cerca del 15%. Para el caso de la educacion media el reto es atin mayor,
ya que a 2012 s6lo el 51% de los nifios entre 15 y 16 afios se encontraban vinculados
al sistema educativo. Una tercera caracteristica es que si bien hay un camino largo
por recorrer en educacién secundaria y media, la cobertura ha venido aumentando

en forma sostenida en los altimos afios en cada uno de estos dos niveles.

La pregunta que surge es como se comparan los logros de Pereira con los del resto
del pais? Es decir, ;la ciudad esta o no rezagada con respecto a sus pares de similar
desarrollo? Para resolver esta pregunta, el Gréfico 11 muestra una comparacién de

las coberturas en educacién de Pereira con algunas de las principales ciudades.
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Grafico 11.
Cobertura neta por niveles de educacion - 2012
(Varias ciudades)
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Fuente: Ministerio de Educacién. Elaboracion propia.

Cuando se observan los resultados, las noticias son positivas, ya que la posicién
relativa de la ciudad estd muy por encima del promedio nacional superando a
Bogotd y muy cerca de ciudades que histéricamente se han destacado por buenos
resultados en el sector de la educacién como son Bucaramanga y Medellin.

Adicionalmente, cuando se compara con sus pares del Eje Cafetero, la cobertura es
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mayor en educacién primaria y secundaria, mientras que en educaciéon media es

superada levemente por Manizales.

Este diagnostico del sector de la educaciéon resultaria incompleto si no se analizan
los indicadores de calidad. Con el fin de hacer un seguimiento al desempefio de las
instituciones educativas y de los estudiantes, el ICFES lleva a cabo periédicamente
en todos los municipios del pais los exdmenes SABER, aplicados a los estudiantes
de los grados 3° 5° 9° y 11°. Si nos concentramos en las pruebas que son
generalmente utilizadas por las instituciones de educacién superior para
seleccionar a los estudiantes (SABER 11), el Gréfico 12 muestra la evolucién de los

tres ultimos afios disponibles en una comparaciéon para Pereira y el promedio

nacional.
Griéfico 12.
Resultados de las pruebas SABER 11, 2011-2013
Matematicas Lenguaje
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Fuente: ICFES. Elaboracién propia.
En matematicas y lenguaje los estudiantes de tltimo grado de Pereira han logrado,
durante los dltimos afios, mantener puntajes por encima del promedio nacional.
Con el fin de determinar coémo lo esta haciendo la ciudad en términos relativos, se

calculan los puntajes promedio para las demés ciudades (Gréfico 13).

En matematicas, el mejor desemperio lo lideran Bucaramanga y Bogotd, seguidas
de cerca por Manizales y Pereira. Para el caso de los resultados de lenguaje, Pereira
estd tan solo por encima de Armenia, dentro del grupo de ciudades tenidas en
cuenta para el andlisis. Es importante mencionar que, a pesar de no ocupar los
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primeros lugares, se destaca que las diferencias entre los puntajes de las pruebas
de los estudiantes de Pereira no guardan diferencias significativas con sus pares en
las demas ciudades de igual o mayor desarrollo. Esto tiene implicaciones muy
importantes que se pueden interpretar en la fortaleza del capital humano bésico en
la ciudad, y que estd cerca de llegar a liderar los resultados de las pruebas de
calidad de la educacién. Lo importante es que, como se mencioné en la secciéon
anterior, estos resultados puedan ser aprovechados para que los estudiantes

continten su formacién técnica, tecnoldgica o universitaria.

Gréfico 13.
Resultados de las pruebas SABER 11, Pereira 2013
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Un aspecto adicional del capital humano que ha venido cobrando cada vez mas
importancia en la realidad nacional es el bilingtiismo. Este aspecto es de vital
importancia, especialmente para las ciudades con un alto potencial turistico
nacional e internacional como Pereira y las demés ciudades del Eje Cafetero. Al
respecto madaltiples estudios han mostrado los beneficios de contar con una
poblaciéon bilingtie. Por ejemplo, Helliwell (1999) muestra los efectos positivos
sobre los flujos comerciales y Chiswick (2008) la relacién entre hablar inglés y los
mayores salarios de los trabajadores. Para el caso colombiano en particular,

Sanchez (2014) encontré que esta todo por hacer en términos de bilingtiismo en
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Colombia, ya que mas del 90% de los estudiantes evaluados no superan el nivel
basico. Pero jcomo estd Pereira frente a las demas ciudades colombianas? El
Grafico 14 muestra los resultados promedio de las pruebas de inglés incluidas en

el examen SABER 11.

Grafico 14.
Resultados de las pruebas SABER 11, Pereira 2013
Inglés

Nacional

Bucaramanga 47,3

Bogota 49,0

Medellin 45,5

Manizales 46,2

Armenia 45,5

Pereira 46,2

0 10 20 30 40 50 60

Puntaje

Fuente: ICFES. Calculos propios.

Como muestran los resultados, los estudiantes de los colegios en Pereira no estan
en gran desventaja relativa con respecto a sus pares en otras ciudades, a excepcién
de Bogota y Bucaramanga. Sin embargo, cuando se analizan los resultados de
inglés de las pruebas SABER Pro? para 2013, los estudiantes universitarios de
Pereira son superados en inglés por los estudiantes de las demas ciudades de este
mismo grupo excepto Armenia. En general, lo que se percibe es que en todo el pais
existe una gran brecha de bilingtiismo que debe ir cerrandose, especialmente para

el caso de ciudades con alto potencial turistico como Pereira.

24 Esas pruebas son las que presentan los estudiantes universitarios al final de su carrera.
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7. Salud

Junto con la educacién, la salud es uno de los servicios mas importantes para una
comunidad. A partir de algunos indicadores bésicos, esta seccién pretende dar a
conocer cudl es la situacién actual que enfrenta Pereira en términos de cobertura y
de calidad del servicio. En cuanto al primer aspecto, el Grafico 15 muestra los

niveles de cobertura en salud en Pereira durante los tiltimos afios.

Grafico 15.
Cobertura en salud en Pereira
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Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social

Los resultados positivos en la evolucién reciente de este indicador, que en solo dos
afios aumentd cerca de cinco puntos porcentuales, no sorprenden dadas las
politicas llevadas a cabo por el gobierno nacional para asegurar la universalidad
del servicio. Segtn estos indicadores actualmente la ciudad debe estar alcanzando
el 100% de su poblacion afiliada a alguno de los regimenes de prestacion del

servicio de salud.

Aunque estos resultados son vistos con optimismo, es importante tener claridad en
que no todos los problemas del sector salud estan solucionados con esta medida de
cobertura universal. Si bien permite que una parte importante de la poblacién que
antes no estaba cubierta por ningtn régimen ahora lo esté, los ojos estan puestos en

aspectos como la oferta de servicios, la accesibilidad y oportunidad con la que los
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pacientes son atendidos asi como la eficiencia en el gasto por parte de las

autoridades locales y de las instituciones prestadoras del servicio?.

Con el fin de dar una idea muy general acerca de la accesibilidad y oportunidad de
los servicios de salud en Pereira, el Grafico 16 muestra tres indicadores:
oportunidad en la atencién en consulta de urgencias, oportunidad de la asignaciéon
de citas en la consulta médica general y oportunidad en la realizacién de cirugias

programadas.

Lo que se observa del primer indicador es que cuando comparamos a Pereira con
otras de las principales ciudades, presenta el mayor tiempo de espera promedio de
un usuario para ser atendidos en una consulta de urgencias, cerca de 53 minutos,
lo cual es casi tres veces el tiempo que deben esperar los usuarios en Armenia y
Manizales. Para el caso de la asignaciéon de citas de medicina general, los
resultados no son mas alentadores, pues los pereiranos presentan, junto con
Bogotd, los mayores tiempos de espera entre el momento en que solicitan la cita y
la fecha para la que es asignada, 3,3 dias. Finalmente, en cuanto a la oportunidad
en la realizacion de cirugias programadas, Pereira no es la que mayores tiempos de
espera presenta; sin embargo, estd muy por encima de ciudades como Bogota,

Medellin e incluso Armenia.

Si consideramos algunas de las principales ciudades en cuanto a la oferta de los
servicios de salud, son las tres del Eje Cafetero las que menor ntimero de servicios
tienen disponibles para sus habitantes: Armenia 166, Manizales 167 y Pereira 170

comparado, por ejemplo, con Bogota que tiene 227 servicios disponibles.

% Estos aspectos son discutidos a nivel regional por Reina (2014), Orozco (2014), Guzman (2014) y
Ayala (2014).
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Grafico 16.
Indicadores de accesibilidad/oportunidad de los servicios de salud, 2013
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Nota: Oportunidad en atencion de consulta de urgencias: cociente entre suma del niimero de minutos transcurridos
entre la solicitud de atencién y el momento en el cual es atendido el paciente en consulta por parte del médico,
y el total de usuarios atendidos en consulta de urgencias. Oportunidad en asignacion de citas de medicina general:
cociente entre la suma de los dias calendario transcurridos entre la fecha de solicitud de la cita y la fecha para
la cual es asignada la cita, y el nimero total de consultas en el respectivo servicio asignadas en la institucién.
Oportunidad en la realizacion de cirugias programadas: cociente entre la suma de los dias calendario transcurridos
entre la fecha de solicitud de la Cirugia Programada y el momento en el que es realizada la cirugia, y el
numero total de consultas en el respectivo servicio asignadas en la institucién.
Fuente: Superintendencia de Salud. Elaboracién propia.
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Otro indicador, que es usualmente utilizado en comparaciones internacionales
para aproximar la infraestructura de salud, es el numero de camas disponibles en
los diferentes centros hospitalarios. Para Pereira se encontré que la ciudad
actualmente cuenta con cerca de 28 camas por cada 10.000 habitantes, un nimero
bajo si se compara con Manizales (37) y Armenia (33), aunque muy por encima del
promedio nacional de 16,5 camas por 10.000 habitantes. Para tener una
comparacion a nivel internacional, el promedio de los paises de ingresos medios al

que pertenece Colombia es de 27 camas (Guzman, 2014).
8. Pobreza, desigualdad y calidad de vida

Existen innumerables medidas a través de las cuales es posible tener una idea
acerca del bienestar o calidad de vida de las personas en una comunidad. Dentro
de los més conocidos y utilizados estdn la pobreza monetaria, las necesidades
basicas insatisfechas (NBI), el indice de calidad de vida (ICV), el indice de pobreza
multidimensional (IPM) y, para medir la desigualdad, el coeficiente de GINI. Para

el propésito del presente documento se hara mencién solo a algunos de ellos.

En el Gréfico 17 se presenta la evolucion que han tenido los indicadores de pobreza
y pobreza extrema en Pereira haciendo una comparaciéon con el promedio
nacional?. Lo primero que se evidencia es una clara reduccién de los niveles de
pobreza (panel izquierdo) tanto en Pereira como para el agregado nacional. Del
mismo modo es posible observar que, aunque histéricamente Pereira ha mostrado
niveles de pobreza menores al promedio nacional, lo cierto es que esta diferencia

se ha venido reduciendo en el tiempo.

2 La linea de pobreza se podria definir como el costo monetario de adquirir una cierta canasta de
bienes y servicios que le garanticen al individuo un nivel determinado de bienestar en un momento
del tiempo y lugar. Visto de otro modo, seria el nivel minimo de ingreso necesario para adquirir
una cierta canasta de bienes y servicios que le garanticen al individuo cierto nivel de bienestar en
un momento del tiempo y lugar determinados.
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Grafico 17.
Pobreza monetaria en Pereira y Colombia, 2002 - 2013
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE). Elaboracién propia.

Mientras que en 2002 la brecha era de cerca de 20 puntos porcentuales (pp) en 2013
fue de tan solo 6 pp. Esto no significa otra cosa que durante la tltima década
Pereira no lo hizo tan bien en términos de reduccién de la pobreza en relaciéon al
resto del pais y, al contrario, report6é un deterioro en los tltimos dos afios. Esto es
mucho mads evidente y preocupante cuando se analizan los resultados de la
pobreza extrema (panel derecho). Si se toma el periodo completo 2002-2013, se
puede observar que mientras la pobreza extrema en el ambito nacional se redujo a

la mitad, en Pereira aumento en el 20% durante el mismo periodo.

Con el fin de determinar la situaciéon de la ciudad y su drea metropolitana en
términos relativos a las demas ciudades principales, el Grafico 18 presenta los
indicadores de pobreza y pobreza extrema en cada una de las trece principales
areas metropolitanas. Para el 2013, aunque los niveles de pobreza y pobreza
extrema para Pereira no son los mas altos dentro de este grupo de ciudades, si es
claro que se encuentran por encima del promedio nacional y del promedio de las
trece principales areas metropolitanas. Nuevamente se evidencia una situacién
preocupante en el caso de la pobreza extrema, ya que es la cuarta mas alta después

de Monteria, Ctacuta y Cartagena.
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Grafico 18.
Pobreza monetaria en las 13 areas metropolitanas, 2013
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE). Elaboracién propia.

Aunque los indicadores de pobreza capturan el acceso por restricciones monetarias
de una canasta minima de subsistencia, es cierto también que no dicen nada acerca
de la distribuciéon de los recursos econémicos dentro de la poblacién. El indicador
mas utilizado en este caso es el coeficiente de Gini, el cual mide el grado de
concentracion, en este caso de los ingresos de los individuos, al interior de una
ciudad, regioén o pais en un momento dado de tiempo?. El Grafico 19 muestra la

dindmica temporal del indicador entre 2002 y 2013.

Idealmente, un pais o regién deberia procurar la reduccién constante y sostenida
del coeficiente de Gini a lo largo del tiempo, lo que estaria evidenciando una

distribucién de los ingresos mas equitativa. Lo que muestran los resultados es que

27 Para la interpretacion del coeficiente, a mayor valor de este mayor desigualdad, de modo que 0
corresponde a la perfecta igualdad y 1 a la perfecta desigualdad.
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aunque en Colombia se han logrado reducciones lentas en la desigualdad, en
Pereira durante los dos ultimos afios ha ocurrido todo lo contrario: la desigualdad
ha aumentado incluso hasta niveles similares a los de comienzos de siglo. Mientras
que Colombia logré reducir la desigualdad en un 5,8% desde 2002 Pereira lo hizo

solamente en un 0,4%.

Grafico 19.
Concentracion del ingreso en Pereira y Colombia, 2002 - 2013
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE). Elaboracién propia.

Dentro del grupo de las trece &reas metropolitanas, aunque Pereira no es el de
mayor desigualdad, si el coeficiente de Gini continta creciendo del modo en que lo
ha hecho en los dltimos afios, seguramente en poco tiempo la ciudad serd una de

las de mayor desigualdad dentro del grupo de las principales ciudades.
9. Amenidades

Desde hace algin tiempo se han puesto en evidencia factores antes ignorados
como determinantes del crecimiento de las ciudades y el mejoramiento en la
calidad de vida de las personas. Algunos de ellos son los factores geograficos, los
culturales, los servicios (restaurantes, hoteles y escenarios deportivos y
recreativos), la seguridad ciudadana y los factores econémicos. Todos ellos han

sido parte de lo que se conoce como amenities, o el conjunto de aspectos que hacen
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a una ciudad mds atractiva por contribuir al bienestar de sus habitantes. Esta
seccion estara dedicada a identificar la situacion actual de la oferta de amenidades

en Pereira y su posicion relativa en el contexto nacional.
9.1 Dotacion y contexto general

Pereira, su area metropolitana y gran parte del departamento de Risaralda tienen
la ventaja de contar con -caracteristicas particulares que en la literatura
internacional han mostrado ser determinantes fundamentales del crecimiento de
las ciudades. Las principales son el clima, en particular la temperatura media y el
régimen de lluvias (Glaeser et al., 2001). Con una temperatura media de 21 °C y
niveles de precipitacion cercanos a los 2.000 mm, Pereira sin duda cumple con las
condiciones ideales no solo para actividades productivas del sector agricola, sino
como destino para quienes desean realizar actividades ecoturisticas.
Adicionalmente, por el hecho de estar localizada dentro de zonas de montafia,
ofrece a locales y visitantes paisajes tinicos que albergan a la vez un significativo

nuamero de especies de flora y fauna.

Sin embargo, el éxito del crecimiento de una ciudad y la garantia de adecuados
niveles de calidad de vida para sus habitantes no depende tnicamente de factores
geograficos y ambientales. Existen otros aspectos que motivan a los individuos a
desplazarse a otras ciudades como turistas o como migrantes. En general, los
demads factores, podrian agruparse en al menos cuatro grupos (Meisel y Pérez,
2013). El primero es el grupo de factores culturales, en el que sobresalen los
museos, las bibliotecas, los colegios y universidades, los monumentos histéricos, y
la oferta de actividades como la musica, la danza y el teatro. El segundo grupo es el
de los servicios en las ciudades, especificamente restaurantes, hoteles, accesibilidad
a parques y otros sitios publicos, acceso a internet, cines y escenarios deportivos. El
tercer factor es el de la seguridad, y abarca los delitos que mas afectan a los

ciudadanos, como el homicidio, el hurto callejero, el hurto a residencias y el hurto
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de vehiculos, entre otros. El cuarto grupo tiene que ver directamente con factores

socioeconoémicos como la pobreza y la calificacion de la mano de obra.

Asi, se quiere observar la situaciéon de Pereira frente a algunos de estos
indicadores?8. Segin los resultados encontrados por Meisel y Pérez (2013), luego de
tener en cuenta la aglomeracion de las principales ciudades en 19 grupos definidos
por la Misién de Ciudades del DNP, se encontr6 que Pereira tiene desventajas
relativas en su dotaciéon de museos, bibliotecas y restaurantes, ya que ocupa las
posiciones 16, 17 y 18 dentro del grupo de las 19 aglomeraciones. Igual sucede con

la dotacion de hoteles, donde ocupa el puesto 13.

Otro aspecto importante para tener en cuenta es el de la seguridad, medida
usualmente a través de la tasa de homicidios. Desafortunadamente, Pereira ha sido
golpeada en los tltimos afios por este flagelo. Segtin datos de la Policia Nacional,
la tasa de homicidios en la ciudad se encontraba en 2012 alrededor de los 30
homicidios por cada 100.000 habitantes superada, dentro del grupo de las
principales ciudades, solamente por Medellin. Aunque en Pereira se han visto
algunas reducciones de este indicador, este sigue siendo muy alto comparado sus
pares nacionales y con el promedio latinoamericano, y més atn si la ciudad busca

consolidarse como destino turistico.
9.2 Espacio publico

Uno de los indicadores frecuentemente utilizados para determinar qué tan
atractiva es una ciudad, es el espacio publico por habitante. Este ha cobrado
importancia por representar la parte estética y funcional de las ciudades, en donde
es posible realizar actividades deportivas, recreativas y culturales en espacios

ambientados para tal fin?. Aunque las grandes ciudades de los paises

28 Algunos de ellos fueron o seran abordados en secciones independientes a lo largo del documento.
Tal es el caso de pobreza y calidad de vida, capital humano y espacio ptblico.

2 Este concepto fue definido por la Ley 9 de 1989 y por el Decreto 1504 de 1998. De este modo se
considera espacio publico no solo los inmuebles de caracter publico, sino los elementos
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desarrollados entendieron desde hace décadas el significado y la importancia del
espacio publico como factor fundamental de la dindamica de las ciudades, en

Colombia este concepto lleva cerca de una década de maduracion.

Las principales ciudades del pais iniciaron con mayor empefo la reestructuracién
de su espacio publico alrededor de la recuperaciéon y construccién de nuevos
espacios comunes. Por ejemplo, segtin la OPS (2009), entre finales de los afios
noventa y principios del dosmil Bogota invirtié cerca de US$100 millones en la
construccion de cerca de 900.000 m? de espacio publico, asi como en la
recuperacién de parques, zonas verdes, plantaciéon de arboles, y jardines. Sin
embargo, y a pesar de los esfuerzos Bogotd, con tan solo 3 m?/hab de espacio
publico, sigue estando rezagada frente a las grandes ciudades del mundo, en

donde por ejemplo Miami o Copenhague cuentan con cerca de 30 m?/hab.

Dentro del grupo de ciudades colombianas, segtn datos del 2010, Pasto era la
ciudad con el mayor nimero de m? de espacio publico por habitante (5,0), seguido
por Bucaramanga (4,5), Valledupar (3,7) y Medellin (3,6). El altimo lugar de las
nueve ciudades, para las que habia informacién disponible, fue para Pereira con
2,3 m?/hab. Si se comparan las cifras disponibles para 2007 y 2010, es posible notar
que hubo un incremento importante en algunas ciudades, entre las que se destacan
Pasto que pas6 de tener 3,0 m2/hab a tener 5,0 m2/hab, Ctcuta de 0,9 m2/hab a 2,6
m?/hab, y Pereira de 0,7 m?/hab a 2 m?/hab.

Un anadlisis desprevenido de estos aumentos en tan poco tiempo (2007-2010),
podrian hacer pensar que las ciudades han estado haciendo inversiones
significativas en la disposicion, adecuacién y dotacion de nuevas areas de espacio
publico para fines recreativos, deportivos y culturales. Sin embargo, eso no es

precisamente lo que esta sucediendo en la mayoria de casos, sino mas bien la

arquitectonicos de los privados, para el uso y satisfaccion colectiva. Dentro de esta definicién caben
aspectos como zonas verdes, parques, plazas, plazoletas, playas, canchas deportivas, paseos
peatonales y ciclorrutas, entre otros.
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inclusion de &reas de reserva o baldios en la contabilidad del espacio publico
efectivo de los municipios que, por supuesto, sobredimensiona los indicadores.
Unicamente con el propésito decidido por parte de las autoridades locales de
llevar a cabo proyectos de renovacién urbana, con espacios y disefios especificos
para actividades ladicas, es que la calidad de vida aumentara en forma sostenida a
través del disfrute del espacio publico,. Segtin la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), el nivel 6ptimo de zonas verdes por habitante, que contribuiria a reducir
los efectos nocivos que causa la polucién, deberia estar entre 10 y 15 m2. En

promedio, en Colombia este indicador alcanza poco mas de 3 m2 por habitante.
9.3 Paisaje Cultural cafetero

El Paisaje Cultural Cafetero (PCC) es sin duda uno de los mayores activos no solo
para Risaralda sino para Caldas, Quindio y el Valle del Cauca. Esta zona esta
conformada por 51 municipios, de los cuales 12 corresponden a Risaralda (Mapa
2). El PCC cubre un area de 3.500 hectareas en su area urbana y 340.000 hectareas
en la parte rural, conformado por 858 veredas y con influencia sobre una poblacién

cercana a 500.000 habitantes (Conpes, 2014).

A pesar de su importancia cultural, agricola y turistica para la regién y para el pais,
el PCC carece de un instrumento que integre armonicamente y en un horizonte de
largo plazo, las estrategias, programas y proyectos que favorezcan su atenciéon
integral, del mismo modo que no se dispone de una figura institucional que lidere

los programas y estrategias a seguir (Gaviria, 2013).

Si se hace un balance de los tres afos a partir de los cuales se hizo la declaratoria
oficial del PCC?, a través del Ministerio de Industria y Turismo se han invertido
$12.600 millones en el desarrollo de proyectos relacionados con el PCC. En cuanto
al apoyo regional, se han invertido $946 millones para el disefio del producto del

PCC, $506 millones para la sefializaciéon de las vias y $1.300 millones en el proyecto

30 El 25 de junio de 2014 se cumplieron tres afios.

41



de calidad turistica certificada. Ademas se adelanta un proyecto de sistemas de
informacion turistica por un valor de $2.300 millones®!. Es importante que estas
iniciativas encaminadas a mejorar la adecuacién y visibilidad de las obras y
actividades relacionadas con el PCC hagan parte de un plan estratégico de largo
plazo al que se le haga seguimiento constante con el fin de cumplir con los
objetivos de preservacion del patrimonio cultural, la producciéon cafetera y el

medio ambiente.

Mapa 2.
Paisaje cultural cafetero

Nota: Municipios definidos por el Paisaje Cultural Cafetero.
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién cartografica del IGAC.

31 Informacion tomada del diario La Tarde de Pereira, publicada el miércoles 25 de junio de 2014 y
descargada desde  http://www.latarde.com/noticias/risaralda/135597-tercer-aniversario-del-
paisaje-cultural-cafetero
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9.4 Evento de CRINES

Otro atractivo de la ciudad, que ha sido tradiciéon desde mediados de los afos
setenta, es el evento de CRINES. Este tuvo como origen una idea generada después
de una cabalgata por las calles de Pereira en 1975, la cual fue llamada “A Pereira
vuelven los caballos”. Posteriormente, por iniciativa de un grupo de personas, se
conformé la junta directiva del evento, con el fin de velar por el fomento de las
actividades equina y por el bienestar del caballo criollo, para lo cual se realizan
conferencias, seminarios, publicaciones, festivales y exposiciones de gran
importancia en el concierto nacional. Actualmente, esta asociaciéon lleva por

nombre Asociacion de caballos y fomento equino de Risaralda.

Este evento ha ganado importancia regional y nacional, de modo que actualmente
es la que se encarga de dar el aval para la realizacion de ferias en varios municipios
del departamento, asi como de un importante nimero de exposiciones y
festivales®2. Esta asociacion sin duda contribuye al desarrollo y fortalecimiento del
patrimonio cultural de Pereira a través del sinnamero de actividades que realiza y

se convierte en uno de los principales atractivos de la ciudad.
9.5 Termales de Santa Rosa de Cabal

Los termales de Santa Rosa son uno de los mas reconocidos atractivos de la regién
y del pais. Se encuentran ubicados en la parte baja del Parque Municipal Natural
Campo Alegre, contiguo a la zona de amortiguaciéon del Parque Nacional Natural
Los Nevados. La via de acceso se encuentra en buenas condiciones aunque en su
totalidad no se encuentra pavimentada, y la administracion municipal (Santa Rosa

de Cabal) le realiza mantenimiento constante.

Para ir hasta los termales se llega primero al municipio de Santa Rosa de Cabal, a

catorce kilémetros de Pereira, continuando por la via hacia la vereda San Ramén

32 La informacion de CRINES fue tomada de http://www.crines.com.co/index.php/10-mundial-
de-jinetes-y-amazonas/sede-del-evento
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por espacio de ocho kilémetros, donde se encuentra el Balneario Termales Santa
Rosa, quinientos metros mas adelante esta el hotel Termales Santa Rosa de Cabal.
Las instalaciones se encuentran en buen estado y disponibles para recibir a los
visitantes, ademas de contar con capacidad hospedaje en habitaciones y zonas de
camping. Estos centros recreacionales estan en buenas condiciones, su capacidad
instalada se ve desbordada en época de vacaciones razén por la cual se realiz6é un

estudio para ampliarla.
10. Conclusiones y recomendaciones

Las dotaciones iniciales, definidas como el conjunto de circunstancias y
caracteristicas a partir de las cuales se desarrolla una poblacién, son determinantes
para el futuro de esta como sociedad. Como se evidenci6 a lo largo del documento,
Pereira y su &rea metropolitana se destacan por tener una gran diversidad,
especialmente en aspectos medioambientales y culturales. Al igual que gran parte
del Eje Cafetero, la localizacién geogréfica le ofrece a Pereira una serie de
caracteristicas, aparte por supuesto de las ventajas para el cultivo de café, que la

ubican como uno de los principales destinos por parte de los visitantes.

La estructura del aparato productivo mostré no ser muy distinta a la del resto del
pais en términos de la participaciéon de los principales sectores, en donde los
servicios, el sector agropecuario y la industria son los de mayor representatividad.
Al calcular los cambios durante los tltimos doce afios, lo que se pudo ver es que el
café participa ahora en el producto del departamento en solo la mitad que una
década atras. Por otro lado, ha habido un aumento en la participacién del sector de

hoteles y restaurantes.

De estos resultados, y del potencial medioambiental y cultural, se pueden sacar
algunas conclusiones acerca de cudl deberia ser la apuesta productiva de Pereira y
el resto del departamento en los préximos afios. En primer lugar esta el sector

agricola. Las limitaciones naturales no permiten llevar a cabo desarrollos
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extensivos, implicando no poder competir en cuanto a cantidad y por tanto la
mejor estrategia seria apostarle a potenciar productos diversificados y de alta
calidad. Esto, aunque es particularmente importante en el cultivo de café, debe
tenerse claro y aplicarse a los demas cultivos en los que se tenga alguna ventaja

comparativa.

Lo anterior deberia también verse reflejado en la actividad industrial, en la
transformaciéon de alimentos a otros de mayor calidad y valor agregado. Por
ejemplo, la participacion de productos de café en la industria deberia aumentar en
el futuro, y no necesariamente como fruto de aumentos en la cantidad de producto
sino en términos de su valor, que proviene de aumentos significativos en la calidad

desde el momento mismo de la produccién agricola.

Otro de los renglones mas importantes de la economia de la region es lo que tiene
que ver con las actividades turisticas y de recreacion, no solo para visitantes sino
para locales que, como se vio anteriormente, van a contribuir en forma directa
sobre la calidad de vida de los habitantes. Son varios los canales a través de los
cuales este sector contribuiria al crecimiento y desarrollo del drea metropolitana y
del departamento. El primero es el aumento de los ingresos que traerian un mayor
namero de actividades relacionadas, principalmente con el ecoturismo y el disfrute
de la flora y fauna, y que debe planearse en forma organizada para entregar un
servicio de calidad. El segundo canal es a través del aumento del bienestar y la
calidad de vida de los habitantes, que conlleva el ordenamiento territorial
planificado econémica y urbanisticamente con estdndares adecuados de espacio
publico planeado para tal fin (al menos 15m? por habitante). Como se mencioné a
lo largo del documento, la literatura y experiencias internacionales han
demostrado el impacto positivo que este tipo de planificacion tiene sobre variables
importantes como el crecimiento y desarrollo de los centros urbanos y sus éreas de

influencia.
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Con el fin de que proyectos ambiciosos como los que necesita el drea metropolitana
de Pereira en términos de planificacién, puesta en marcha y promocién de
actividades turisticas, tengan éxito es importante llevar a cabo al menos dos
estrategias. La primera es que no se haga en forma independiente y desarticulada,
sino a través de un plan integral con el departamento. La segunda es que estos
proyectos, especialmente la promocion, no se desarrollen para una sola actividad
turistica, mas bien para un grupo de actividades dentro del area metropolitana, del
departamento y de la region. En cuanto al potencial de actividades que se pueden
desarrollar, se podria decir que son tantas como la diversidad medioambiental y
de flora y fauna de la regién, desde caminatas guiadas hasta el avistamiento de

aves y otras especies propias de la region.

Para que este tipo de actividades tenga un verdadero potencial, y que sea
especialmente atractivo para visitantes extranjeros, hay tres factores que deben
garantizarse: la seguridad, las vias de acceso y el hospedaje. Como se pudo
observar, aunque en Pereira se ha logrado reducir la violencia homicida, las cifras
siguen siendo altas por lo que es indispensable que las autoridades implementen
mecanismos que permitan reducir en el largo plazo y de manera permanente los

niveles de violencia en la ciudad.

En cuanto a vias de acceso, aunque la ciudad ha venido trabajando en ello, todavia
existe mucho por hacer para terminar carreteras que garanticen una adecuada y
fluida movilidad a los sitios de atraccion que se quieren potenciar en la regiéon. En
el caso de la acomodacion de los visitantes, el diagnoéstico mostré que la ciudad
debe seguir trabajando por brindar una adecuada oferta de alojamiento,
procurando siempre instalaciones y servicios de alta calidad. Esto, junto con otros
amenities tales como museos, bibliotecas, restaurantes y espacio publico
planificado, contribuiria con el aumento del namero de visitantes y la mejora de la
calidad de vida de los locales. Acerca de las bibliotecas, Meisel y Pérez (2013)

destacan el caso exitoso de los Parques biblioteca de Medellin como un ejemplo a
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seguir que deberia ser replicado en otras ciudades del pais. Este tipo de proyectos
podrian llevarse a cabo con los recursos disponibles en el Sistema General de

Regalias.

Dos temas merecen particular atenciéon para el desarrollo del area metropolitana y
de todo el departamento en cuanto a su potencial turistico, uno es el PCC y el otro
los termales de Santa Rosa de Cabal. Para el primero, es imprescindible la
adopcion de una estrategia de integracion de los planes a seguir para el desarrollo
de mediano y largo plazo, de tal forma que se integre al desarrollo productivo y
urbanistico de las zonas de influencia con el fin de servir no solamente como

atractivo para los visitantes sino que beneficie a sus propios habitantes.

Por otra parte estan los termales de Santa Rosa de Cabal, que con el propésito de
convertirlos en un destino obligado para los visitantes, debe terminarse la
pavimentacion de la totalidad de la via de acceso. De igual forma, continuar el
desarrollo hotelero y de hospedaje a su alrededor, al igual que llevar a cabo
estrategias mas agresivas y sostenibles de promocién a nivel nacional. Es
importante que estas estrategias no se realicen en forma independiente y
descoordinada de la estrategia departamental y regional, sino estructurada con las
demads que involucren la totalidad de sitios de interés y actividades a lo largo de

todo el afio.

Todo lo anterior va a requerir mano de obra calificada en temas relacionados con el
turismo, y en particular mano de obra bilingtie, lo cual debe hacer parte integral de
un desarrollo turistico de calidad. Este tipo de capacitacion, para quienes ya estan
vinculados a actividades relacionadas con el turismo puede llevarse a cabo en el
corto y mediano plazo, y por tanto no es necesario esperar mucho tiempo para
obtener dividendos de la inversion. De acuerdo con Arango et al. (2011), la mayor
calificacion de la mano de obra estimularia la demanda de trabajo por parte de los

empresarios, especialmente los relacionados con actividades turisticas, quienes
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verian que los salarios realmente corresponden con la productividad de los

trabajadores, lo cual se traduciria en reducciones del desempleo.

Para obtener mejores resultados en empleo, y de paso contribuir a la reduccién de
la pobreza, la delincuencia y la desigualdad, algunas investigaciones permiten
identificar algunas acciones concretas. Por ejemplo, Arango et al. (2011) luego de
analizar cémo el alto nivel de desempleo estd cercanamente relacionado con las
remesas en Pereira hacen recomendaciones concretas. Una de ellas es realizar
campafias de concientizaciéon en la comunidad, especialmente a las familias
receptoras de remesas, acerca de la importancia del ahorro de los recursos
recibidos o de destinarlo a educacién. Otra posibilidad es la inversion en bienes de
alta rentabilidad como la finca raiz, lo cual a su vez estimularia el sector de la
infraestructura que es uno de los cuales absorbe buena parte de la mano de obra en
una economia. Relacionado con lo anterior, si estas estrategias se complementan
con acciones de las autoridades locales que lleven a la universalidad en la
cobertura de los servicios basicos en las areas rurales, seguramente el desempleo

empezard a ceder en forma sostenida.
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