Recuadro 2
Participacion de las

grandes empresas
de tecnologia en el
mercado de pagos
de bajo valor

El auge del comercio electronico mundial ha desarrollado
un nuevo espacio transaccional para el mercado de bienes
y servicios. Los consumidores han encontrado en diferen-
tes plataformas el acceso a una amplia oferta de productos
que pueden ser pagados con instrumentos que van desde
el efectivo hasta los electronicos tradicionales (tarjetas o
transferencias electrdnicas), o nuevas formas de pago que
en la mayoria de los casos se crean sobre la base de aque-
llos instrumentos. Las nuevas formas de pago han surgido
tanto por las innovaciones tecnologicas en los servicios fi-
nancieros, asi como por la aceptacion por parte de los con-
sumidores (pagadores), del comercio (receptores del pago)
y por la nueva regulacion consecuente (Diagrama R2.1).

Las grandes empresas de tecnologia han tenido un papel
predominante en otorgar directamente a los consumidores
diferentes alternativas para realizar compras durante las
veinticuatro horas del dia, desde cualquier lugar del mundo.

Diagrama R2.1
El comercio electronico y los instrumentos de pago
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Es decir, las grandes empresas con alta capitalizacion como
Alibaba, Amazon, Apple y Google, entre otras, ofrecen el en-
vio de las mercancias a la puerta de cada uno de los com-
pradores, y para los consumidores los pagos de esos bienes
significan un solo paso de una cadena de transacciones que
es rapida e integrada. Los proveedores de servicios de pago
se han movido cada vez mas para responder a los cambios,
buscando mayor disponibilidad e interoperabilidad con el
fin de proporcionar mas beneficios a los usuarios.

Buscando que en la cadena de la compra de un bien o ser-
vicio el pago constituya “un solo paso” para el comprador;
es decir, que para el pagador tanto la compra como el pago
estén integrados, algunas empresas, como las mas grandes
de tecnologia, estan entre el banco y sus clientes (Diagrama
R2.2); de esta manera, estan ofreciendo una infraestructu-
ra que se caracteriza por su capacidad de almacenamien-
to de datos y de procesamiento (operan con un nivel alto
de automatizacion y tienen un desarrollo agil del software)
que ahora incluye plataformas virtuales de pago (Surane,
2019; Basel Committee on Banking Supervision, 2018; Faroo-
qui, 2019). Estas plataformas son ofrecidas a los comercios
electronicos y presenciales para el procesamiento de los
pagos que realizan sus clientes, los cuales deben previa-
mente tener la aplicacion correspondiente en el dispositivo
de su preferencia (teléfono celular, tableta o computador),
surtiendo un tramite de inscripcion (Diagrama R2.3).

Diagrama R2.2
El comercio electronico y las plataformas de pago
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Fuente: Banco de la Repiblica.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de la
participacion de las grandes empresas de tecnologia como
Alipay, Amazon Pay, Apple Pay y Google Pay en las nuevas
formas de pago:
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Diagrama R2.3
Participacion grandes empresas de tecnologia en la cadena de pagos
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Alipay

Es una plataforma de pago virtual de propiedad de Aliba-
ba —empresa conocida como el gigante chino del comercio
electronico—, la cual permite la iniciacion del pago vincula-
do a las tarjetas débito o crédito. Es posible realizar un pago
desde un computador, tableta o celular, con mecanismos de
acceso como los codigo QR o reconocimiento facial (Fontde-
gloria, 2017; BBVA, 2017; El Androide Libre, 2019).

En China es una aplicacion con la cual se tiene una opcion
para realizar diferentes pagos al por menor, como el pago
de taxis o de entradas para el cine. Ocupa aproximadamen-
te la mitad del mercado de la billetera electronica en ese
pais (compartido con WeChat Pay). De hecho, en muchas
ciudades de China, como Hangzhou (donde la compafia
tiene su sede central), es escaso el uso del efectivo. Ali-
pay se puede usar en mercados como Hong Kong, India y el
sudeste asiatico, donde los consumidores se registran en
tal plataforma utilizando cuentas de sus bancos locales e
instituciones financieras en lugar de las chinas. También,
es posible que los turistas chinos usen esta plataforma en
diferentes paises, por ejemplo en Canada y Espana, lugares
donde realizan sus pagos usando Alipay, el cual permite a
dichos turistas afectar sus cuentas en China, sin obligarlos
a cambiar su método de pago frecuente (Alipay) por una
tarjeta de crédito internacional (Chiang, 2019).

Amazon Pay

Es una forma de pago, a través de una aplicacion que con-
tiene la informacion de la cuenta Amazon del usuario (tar-
jeta crédito y direccion de envio), permitiendo asi comprar
bienes y servicios por fuera de la plataforma de comercio
Amazon (Amazon, s. f.). Los usuarios descargan una aplica-
cion para realizar sus pagos desde un computador, un telé-
fono celular o una tableta.
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Recepcion del pago

Amazon propone para un futuro proximo una tienda fisica
donde el cliente elige su compra y se factura automatica-
mente de acuerdo con los articulos seleccionados mediante
reconocimiento facial y vision artificial (Carstens; 2018)' v 2,
Los pagos se realizaran de manera automatica a través de
una aplicacion: los compradores seleccionan su bien o ser-
vicio de interés y pueden salir de la tienda sin pasar por la
caja registradora.

Apple Pay

Es una opcion para pagos que inicia sin contacto, a través
de la tecnologia de comunicacién de campo cercano (near
field communication: NFC), utilizando los teléfonos de Apple
(Nicolaisen, 2018). También, es posible el pago en compu-
tador, reloj y tableta Apple. En todos los casos el pago se
origina en la tarjeta débito o crédito (Apple, s. ).

Google Pay

Google Pay presta sus servicios de pago desde dispositivos
como el celular o tableta y también desde el computa-
dor. Se requiere la aceptacion de los bancos para que sus
clientes puedan usar Google Pay. Asi, los bancos pueden
restringir ciertas o todas sus tarjetas para realizar estos
pagos (El Khour, 2019). En Google Pay es posible agregar las

1 También realiza préstamos a vendedores en linea, seleccionados me-
diante su brazo de préstamos Amazon (Zachariadis y Ozcan, 2018).

2 La vision artificial “ permite automatizar el proceso de obtencion de
informacion de las propiedades fisicas de los objetos a partir del ana-
lisis de las imagenes captadas por las camaras. Se trata de una técnica
que simula el sentido de la vision humana en el que nuestros o0jos son
los sensores que captan la informacion de la realidad y la procesa el
cerebro para tomar decisiones. La vision artificial es muy utilizada en el
sector agroalimentario para garantizar la calidad y seguridad de los ali-
mentos procesados”, segiin el centro tecnoldgico Ainia (El Mundo, 2015).
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tarjetas de pago crédito o débito y para el pago movil con
tecnologia de comunicacion inalambrica (NFC) se logra el
intercambio de datos entre el celular y el datafono.

Google Pay ha sido autorizado por el Banco Central de Irlan-
da para funcionar como entidad de pago en Europa?. Entre
las actividades financieras de Google se encuentra la reali-
zacion de transferencias, la gestion de tarjetas de crédito,
cambio de divisas, ademas del almacenamiento y tratamien-
to de datos. Tendra restriccion legal para la captacion de de-
positos, actividad propia de los bancos (Murgich, 2019). Esta
autorizacion se realizo en virtud de la reciente normativa de
la Union Europea (Directiva 2366 de 2015), la cual busca la
integracion de los bancos con los proveedores externos, per-
mitiendo el acceso a sus sistemas para mejorar la oferta de
servicios de pago e informacion de cuenta (banca abierta).
Con la normativa se espera aportar a la evolucion del merca-
do de pagos como un catalizador para desarrollos futuros, y
la autorizacion de Google como entidad de pago es resultado
de los propdsitos de dicha directiva (Nicolaisen, 2018).

Las formas de pago resenadas, asocian métodos de acceso
innovadores, como por ejemplo “sin contacto” con disposi-
tivos como el teléfono celular, el uso de las tarjetas débito
y crédito a través de aplicaciones, y los canales como la red
celular, datafonos e internet (Cuadro R2.1). Es decir que las
innovaciones se concentran en la primera etapa del proce-
so de pago, manteniendo el resto de las etapas del proceso
(instrumentos, canales y sistema de pago tradicionales).

Cuadro R21
Grandes empresas de tecnologia: instrumentos y canales
de pago mas utilizados

Alipay

Amazon Pay Tarjetas débito y Dgig%anro
Apple Pay crédito Internet
Google Pay

Fuente: Banco de la Republica (DSIF).

Con la incursion de las grandes empresas de tecnologia en
el mercado de pagos es posible concluir que, en general,
las innovaciones han surgido principalmente en la pre ini-
ciacion e iniciacion de la cadena de valor de un pago, cuyos
servicios de pago asociados son prestados por entidades
no bancarias (plataforma de pago virtual), utilizando por lo
general comunicacion inalambrica y aplicaciones.

3 La Directiva 2007/64/CE (servicios de pago) del Parlamento Europeo y
del consejo, establece que la autorizacion de una entidad de pago sera
valida en todos los Estados miembros y permitira a la entidad de pago
interesada prestar servicios de pago en toda la Comunidad. Se entiende
que Irlanda como Estado miembro de la union le da la autorizacion
como entidad de pago a Google Pay, lo que le permite prestar sus servi-
cios en otros paises miembros, cumpliendo unos requisitos de tramite
adicionales al abrir sucursales.
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