
Gráfico 1.34
Participación porcentual en el número de transacciones de los 
instrumentos de pago, 2017
(promedio diario)

Fuentes: Banco de la República, ACH Colombia y Superintendencia Financiera de 
Colombia. 
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descendente, a la transferencia electrónica y a las 
tarjetas en ascenso. 

El valor de las transferencias y el cheque superan
en gran medida al de las tarjetas. Para 2017, en va-
lor promedio diario37, las transferencias (débito y
crédito) representaron alrededor de COP4,1 b, el 
cheque COP 863 mm y las tarjetas utilizadas para 
compras (débito y crédito) COP222 mm.

Consecuentemente con el gráfico anterior, en el
Gráfico 1.34 para 2017 se muestra el valor de las 
transferencias (débito y crédito), las cuales re-
presentaron el 79%, seguidas por el cheque con
el 17%, y las tarjetas alrededor del 4% (2,03% las
débito y 2,22% las crédito).

37 Véase el pie de página anterior.

Si bien el efectivo es el instrumento más utilizado en los pagos de bajo monto en la 
economía Colombiana, los pagos electrónicos se pueden realizar gracias a la inte-
roperabilidad existente entre los diferentes agentes que hacen parte de la cadena 
de pagos, como entidades financieras, instrumentos de pago, canales de pago y 
sistemas de pago, que con el tiempo se han venido desarrollando e incorporando 
innovaciones tecnológicas en la prestación de los servicios financieros. Además, 
existen de manera alterna otros agentes como los operadores postales de pago 
que ofrecen el servicio de remesas dentro del territorio nacional y pasarelas de 
pago, las cuales siendo un agente más en la cadena de pagos (conectan al pagador 
y al beneficiario del pago), contribuyen en el desarrollo del comercio electrónico.  
Se presentan algunas cifras transaccionales de los agentes, que corresponden a su 
rol en la etapa de la cadena de pagos (véase infografía p 60).
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(b) billones.
(mm) miles de millones.
a/ El efectivo es el instrumento preferido por este 
porcentaje de la población para los pagos habituales.
b/ Valor promedio diario de 2017.
c/ Transacciones interbancarias e intrabancarias.
d/ Las operaciones en cajeros automáticos incluyen 
operaciones en efectivo. 
e/ Transacciones interbancarias. 

Fuentes: Superintendencia financiera de Colombia, Cedec, Bancos comerciales, Ministerio de tecnologías de la información y comunicaciones, 
Colombia Fintech, Observatorio eCommerce alianza público privada, Banco de la República; elaboración Banco de la República. 
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