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En noviembre de 2021, la Junta Directiva del Banco de la Repiblica (JDBR) aprobé el Plan Es-
tratégico, 2022-2025, en el cual se definieron los objetivos estratégicos de los proximos anos.
La JDBR hara seguimiento de este Plan y le realizara anualmente una revision.

Los objetivos del Plan Estratégico fueron enmarcados dentro de la mision del Banco de la
Repiblica (Banco) de: “Contribuir al bienestar de los colombianos mediante la preserva-
cion del poder adquisitivo de la moneda, el apoyo al crecimiento economico sostenido y
el aporte a la estabilidad financiera, al buen funcionamiento de los sistemas de pago, a la
generacion de conocimiento y a la actividad cultural del pais™. La vision que orienta el Plan
Estratégico se definio en términos de: “Ser un banco central que genera confianza, contri-
buye al bienestar de los colombianos y opera con excelencia, eficiencia, transparencia y
sostenibilidad”.

Para definir los objetivos del Plan Estratégico en cada tema se analizaron tendencias eco-
nomicas, tecnologicas, sociales, legales y ambientales, incluidos los retos que impone el
cambio climatico, en un contexto de banca central y su posible impacto en las funciones del
Banco de la Repiblica. Este ejercicio fue particularmente desafiante dada la incertidumbre
generada por los efectos de la pandemia, que acelero el uso de nuevas tecnologias y la
innovacion en las formas de trabajo y de prestacion de servicios. Los temas incluidos en el
Plan Estratégico, que sirven de guia para priorizar las actividades del Banco de la Repiblica,
se presentan en el Diagrama R2.1.
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1 https://www.banrep.gov.co/es/somos-el-banco-central-de-colombia

2 Para mas detalle consultar: https://www.banrep.gov.co/es/el-banco/gobierno-corporativo/plan-estrategi-
€0-2022-2025
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El Banco continuara robusteciendo los procesos de analisis y evaluacion de la politica mo-
netaria, cambiaria y crediticia, y evaluando y actualizando su funcion para contribuir a la es-
tabilidad financiera del pais. De igual manera, como parte importante del aporte del Banco
a la sociedad, se continuara fortaleciendo la investigacion economica y su difusion.

El Banco atendera de manera eficiente las necesidades de efectivo que demanda la econo-
mia colombiana incluyendo, entre otros, nuevas alternativas para la recirculacion del billete
en buen estado y nuevas tecnologias para contar con billetes mas duraderos, manteniendo
altos estandares de seguridad.

Se avanzara en la implementacion de la politica pablica de pagos electronicos del Banco,
con énfasis en el desarrollo de pagos en linea; se evaluaran las opciones para ampliar la
oferta de pagos transfronterizos y se analizaran la conveniencia y riesgos de la emision de
una moneda digital de banca central. Adicionalmente, se continuara con la modernizacion
de la infraestructura tecnologica para mejorar la prestacion de servicios y la capacidad para
operar los sistemas de pago en situaciones de contingencia.

La presencia de la Red Cultural del Banco en el pais se fortalecera mediante el impulso a
la innovacion en los ambitos fisicos y digitales para contribuir a cerrar brechas de acceso
al conocimiento, a las colecciones, a la programacion y a los servicios culturales. Con este
proposito se continuara avanzando en tres frentes: primero, en favorecer la produccion e
intercambio de conocimiento y la creacion colaborativa con publicos diversos; segundo,
en la transformacion de los servicios presenciales, en sede y fuera de ella, y tercero, en el
conocimiento de los publicos y sus necesidades en los diferentes contextos.

Se hara un ejercicio de reflexion para analizar el impacto del cambio climatico en las fun-
ciones del Banco y se definira una estrategia para manejar los riesgos que se identifiquen.
Ademas, se continuara reduciendo la generacion de huella de carbono, y se seguira con-
tribuyendo en las discusiones sobre los retos del cambio climatico en la economia y las
mejores practicas para su gestion, mediante una agenda de investigacion y programas edu-
cativos desde la actividad cultural.

El Banco fortalecera el desarrollo profesional de su personal, la mejora continua del am-
biente laboral, el trabajo en equipo y el desarrollo del liderazgo y de las competencias
estratégicas. Ademas, atendiendo un mundo en constante evolucion y cambio, el Banco
incluira en su estrategia de organizacion distintos modelos de trabajo que se adecuen a las
necesidades de las areas. De igual forma, continuara incentivando una cultura organizacio-
nal que promueva la diversidad y la inclusion.

El Banco definira una politica sobre la gestion de la infraestructura para avanzar en la actua-
lizacion, optimizacion y mantenimiento de sus edificaciones en todo el pais. Para lograrlo,
se avanzara en la elaboracion de los diagnosticos de sismorresistencia de los inmuebles del
Banco y en la identificacion y posterior intervencion de las areas fisicas requeridas para su
operacion eficiente, acorde con las nuevas modalidades de trabajo.

El Banco fortalecera el modelo de manejo integral de riesgos, que contara con un compo-
nente de gestion de riesgo reputacional. Adicionalmente, se definira el marco y el apetito
por el riesgo, para asi mejorar los estandares de su gestion.
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El Banco incrementara la eficiencia tecnologica, fomentara la innovacion y fortalecera la
ciberseguridad y la deteccion temprana de ciberataques. Ademas, consolidara un modelo
de gestion de datos que permita un mejor aprovechamiento, acceso y uso de informacion
interna y externa.

Mediante comunicaciones sobre su gobierno corporativo, funciones, decisiones y procesos,
el Banco contribuira al impacto de sus politicas y su credibilidad. Ademas, se fortaleceran
las relaciones con los grupos de interés externos y el orgullo de su personal de trabajar en
el Banco. De igual manera, el Emisor avanzara en la estrategia de comunicacion hacia la
opinion pablica, con una mayor atencion a los plblicos digitales.

Los nueve temas del Plan Estratégico 2022-2025 se desplegaron en 38 objetivos. Para su
seguimiento, el Consejo de Administracion del Banco, integrado por los cinco miembros de
dedicacion exclusiva de la JDBR, aprobo 76 indicadores, cuyo cumplimiento sera evaluado
semestralmente por parte de dicho Consejo.





